
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ACTUALIZACIÓN DATOS DE CONTACTO 

USUARIO Y/O USUARIO EMPRESA 

A CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Para iniciar diríjase a la página web 

https://corporativo.compensar.com/ 

Ingresa a la barra de navegación de su 

navegador preferido. 

Nota: 

Recuerde actualizar su navegador para 

una mejor experiencia dentro de nuestro 

portal. 

Actualización datos de contacto. 

https://corporativo.compensar.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para empezar, inicie sesión en la 

opción Transacciones en Línea 

ubicada en la parte superior. 

Nota: 

Recuerde que, con anterioridad, 

usted ya debe haber creado su 

cuenta en el portal y de esta 

manera contar con un usuario y 

contraseña. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Posteriormente será redirigido a la 

zona de registro e ingreso. 

Actualización datos de contacto. 



Ingrese los datos solicitados, tipo de 

documento número de documento, clave. 

Cuando haya diligenciado toda la 

información haga clic en el botón 

“ingresar” 

Nota: 

Recuerde que debe ingresar los datos con 

el usuario que va a solicitar la actualización 

de datos: CC (Cédula de ciudadanía), CE 

(Cédula de Extranjería) o NIT según 

corresponda. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Actualización datos de contacto. 



 
 
 
 
 

 
 
 

Una vez inicie sesión en el portal el botón 

“Transacciones en línea” cambiará al color 

Naranja. 

Adicional aparecerá el avatar que haya 

configurado. Si no lo ha configurado, se 

mostrará la inicial del nombre. 

Nota: 

Las opciones pueden variar según el perfil 

con el que haya iniciado sesión en el portal. 

Actualización datos de contacto. 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Primero debe “hacer clic en el botón 

naranja “Transacciones en línea” allí se 

desplegará un menú de opciones. 

 
 
 
 
 

Una vez desplegado el menú ubique la 

opción ingresar a zona Transaccional. 

Actualización datos de contacto. 



Actualización datos de contacto. 

 

 

6. Actualizar mis datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luego, debe hacer clic en Mis datos allí 

se desplegará un menú de opciones. 

 
Una vez se encuentre expuesto el menú, 

ubique la opción Actualizar mis datos. 

 
Posteriormente se desplegará un 

submenú, donde debe seleccionar la 

opción Administra datos. 



Actualización datos de contacto. 

 

 

7. Datos básicos. 
 
 
 
 
 
 

 
Automáticamente el sistema lo 

direcciona a la página de transacciones 

en línea, ubique el menú Actualización de 

datos y haga clic en Datos básicos. 



Actualización datos de contacto. 

 

 

8. Datos de Contacto. 
 

Una vez desplegado el menú ubique la 

opción Datos de Contacto. 

 
Desde esta opción podrá actualizar sus 

datos de: 

• Correo electrónico 

• Teléfono fijo 

• Teléfono móvil 

• Departamento 

• Ciudad 

• Localidad / Zona 

• Dirección 

• Tipo de dirección 

• Barrio 

• Código de ocupación 

• Consentimiento para envío de 

información comercial a correo 

electrónico 

• Consentimiento para envío de 

información comercial a teléfono 

móvil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al ajustar el campo seleccione la opción 

Continuar 



Actualización datos de contacto. 

 

 

9. Datos de Contacto Empresas. 
 
 

 
Visual para empresas. 

 
Una vez desplegado el menú ubique la 

opción Datos de Contacto. 

 
Desde esta opción podrá actualizar sus 

datos de: 

• Dirección 

• Teléfono 1 

• Celular 

• Fax 

• Correo electrónico 

• Página web 

• Consentimiento para envío de 

información comercial a correo 

electrónico 

• Consentimiento para envío de 

información comercial a teléfono 

móvil 

 
 
 
 

Al ajustar el campo seleccione la opción 

Continuar 



 

 
 

 
 

10. Confirmación actualización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al seleccionar la opción continuar el sistema 

le pedirá verificar la información que va a 

actualizar. 

 
 
 
 

Seleccione la opción Actualizar datos. 

 
Recuerde que: al actualizar sus datos, 

autoriza a Compensar a tratarlos conforme a 

lo previsto en la ley 1581 de 2012, lo cual 

permite el acceso a todos los servicios que 

ofrece la caja, el almacenamiento, uso, 

circulación y tratamiento de los mismos. 

Esta información será utilizada únicamente 

en el desarrollo de las funciones propias de 

la Caja. Para mayor información puede 

consultar en: 

https://corporativo.compensar.com/proteccio 

n-de-datos 

 
 
 

 
Por último, el sistema le confirmará la 

actualización de manera exitosa. 

Actualización datos de contacto. 

https://corporativo.compensar.com/proteccion-de-datos
https://corporativo.compensar.com/proteccion-de-datos


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gracias por escogernos. Diariamente 

trabajamos por brindar un mejor servicio y 

asegurar el bienestar integral de las 

familias colombianas. 


