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a 2020 representd para todos, un afio lleno de retos en todos los sentidos
de la vida. Encontrarnos ante la pandemia SARS Cov2 - COVID-19 a nivel
mundial, nos ha hecho replantear la forma en que trabajamos, interactuamos
y en general nos relacionamos con nuestro entorno. lgualmente, implico la
aplicacion de medidas de confinamiento, el uso obligatorio de tapabocas, el
distanciamiento social y el deterioro de la actividad econdmica y social.

Sin embargo, desde al Unidad Salud de Compensar, nos renovamos para seguir
siendo parte de latransformacion social y contribuir al bienestar de lacomunidad,
buscando nuevas formas para seguir al lado de nuestros afiliados y asi brindar
los servicios de salud adecuados a sus necesidades, desarrollando modelos de
atencion adecuados en medio de la emergencia sanitaria y propendiendo por la
sostenibilidad, el buen servicio y el bienestar.
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Contexcto

General

e Articulacion con proveedores regionales para la toma de
muestras y manejo de usuarios en domicilio

e Interactuamosenlaregulaciondereferenciahospitalaria,
Para enfrentar la queimplico que los CRUE regionales asumieran el control

pandemia por Covid de las camas UCI COVID y NO COVID

« Desde la CAP en articulacion con los entes territoriales,
se apoya la gestion y logistica de la ubicacion y traslado
de pacientes con este requerimiento a Nivel Nacional.

 Finalmente, realizamos gestion con el Call Center dando
como resultado un nivel promedio de atencion de 94%
y nivel de servicio 83%

e Diseflamos e implementamos un modelo predictivo de
analitica que clasifica el riesgo de complicacion o muerte
de los afiliados frente a un posible contagio de Covid-19.

{ . _ 19 desarrollamos

accioned Como:




Indicadores Epidemioldgicos Aino 2020

PANORAMA CONTAGIO COMPENSAR

DEPARTAMENTO CONFRMADCS CERCARTRDCS  PENDIENTES RECLPERADCE

ESTADO CASOS CONFIRMADOS
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General

Gedfw'n COVID-19

Numero de alertas para SARSCOV-2 reportadas por mes

28.029

mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene

2020 2021

Fuente: Base casos COVID-19 Compensar EPS
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General
Alineacion Técnico-cientifica SARS-Cov-2

&'c@ou réapidos

Diagnéstico Poblaciones

del paciente con 4 _ : es_pema!gs
infeccién por N i ¥ paciente con ¥ b e infeccidn
cg:::;;g SARSCoV-2/ S : e infeccion por  § o por SARS
. C{'.WID—1'3I . 4 5.'5.?‘_': CDU—ZI i EO’U-.‘ZI
] < S CoviD-19

Abordaje en
' las sedes
propias y
aliadas de

" Compensar

1 .
Abordaje en las
sedes propias
y aliadas de

Abordaje enTaE
sedes propias
y aliadas de v ilia
Compensar . watll! Compensar

Prevencion y
control de infeccion
Intrahospitalaria
por SARS CoV-2/
COovID-19

Clasificacion Diagndstico del Manejo del Poblaciones reventIon
clinica de casos y . . . y control de
ficacion del paciente con paciente con especiales e o
gstrau (cacion de infeccién por SARS- infeccion por SARS- infeccion por SARS- trah lari
riesgo de infeccion Cov-D Cov-2 Cov-D intranosptalaria

por SARS-CoV-2 por SARS-CoV-2




Rendicion de cuentas 2020

o nNS
Dm y desarrollo de rutas SARS-Cov-2

n
Estrategia Compensar 7;, &CO‘W

Analitica Predictiva

Analisis de variables clinico administrativas para
clasificacion de riesgo de complicacion y/o riesgo clinico.

Bajo Riesgo Domicilio
Atencién y seguimiento domiciliario

Alto Riesgo Domicilio a pacientes COVID-19 positivo
Atencion y seguimiento domiciliario a con bajo riesgo clinico y/o de
pacientes COVID-19 positivo con alto complicacion.

riesgo clinico y/o de complicacion -Estrategia CRUE
-Estrategia ambulatorio

-Regionales

Urgencias / Hospitalizacion

Priorizado COVID PALIATIVO
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Poblacion Objeto

e Plan de beneficios en salud

e Campamento Av.68
* Régimen Subsidiado - Toma en IPS
 Prestadores

. . domiciliarios
e Plan de Atencion Complementario

* Regionales
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n
Compensar ﬁe MOW@

e No bajemos la guardia, detener la cadena de contagi.. i

D_] Coesﬂcoes

Consulta : n
‘JM Lj nuestros [t nuestr
Tips videos

e Podcast

Cifras al 31 de Diciembre 2020

+ 607 mil

Te Vln?’\. los signos de alarma por Covid-19
cauenia que debes identificar para acudir al servicio
< de urgencias y las recomendaciones para tu
aislamiento en casa.
Visitas
[ I 4
Informacion sobre:

Si tienes sintomgs relacionados con Covid 19, sospacha Conoce los protocolos de bioseguridad, de estz manera
de haberlo contraido o reguisres onentacion de pruebas y te protegeremos 3 ti y nos protegemos todos.
cenificados de aislamiento.

e Tips de prevencion COVID-19.

Contexcto

General

Landing creada el 16 de marzo para todas las consultas referentes al COVID-19, dirigiendo
al micro-sitio de “Compensar te Acompana”, el cual fue creado el 27 de julio.

« Rutas y Canales de atencion

e Preguntas frecuentes

 Atencion virtual Preguntale al Doc
 Ruta de servicios
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n
Compensar ﬁe MOW@

£ 3

8.0

*

brindandote informacién para afrontar juntos
esta nueva fase de la pandemia en Colombia

Integracion de landing+micrositio ‘

lunes 17 de agosto, el usuario Aqui encontraras orientacion de la ruta de atencion

desde el micrositio COVID podra i antes Covid 19
acceder no solo a la informacion pacientes Lovi

+ 812 mil

Visitas

de tips COVID, sino al micrositio de E Pe 3
Compensar te Acompafia. _T—_ﬁ ?’ 1= & iy’

Si presentas Certificado de Resultados Reporte de Prueba Covid para
algun sintoma o aislamiento pruebas covid contactos viajeros
tienes sospecha inquietudes toma

por COVID-19 de muestras

Ingresa aqul Ingresa aqul Ingresa aqul Ingresa aqul Ingresa aqul

Registros 27 de Julio al 31 de Diciembre ») 122.953 55.164 65.119 28.293 2.990
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Contexcto

General

MM& am Pacientes COVID- Estrategia Compensar te Acompaiia

AT . 6:31v

ANDROID APP ON Download on the
P> Google play ‘ App Store
Sesiones Android Sesiones [0S de
_____ de Julio al 31 de Agosto al 31 de
” Diciembre Diciembre
91.500 2.186
Descargas Android Descargas 10S de
de Julio al 31 de Agosto al 31 de T a
Diciembre Diciembre 3
4.071 1.094 —
. ¢ B 4
S

Corte al 31 de Diciembre 2020
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Experiencia, calidad,

compromiso e infraestructura al servicio del pais
el afo implementamos diversas estrategias
orientadas a aumentar el numero de camas hos-

E pitalarias en Bogotd, entre ellas, la adecuacion

temporal de 133 camas en tiempo récord (12 dias) de nuestra em-
olematica Sede de la Calle 26 en una IPS hospitalaria, operada por el
Hospital Universitario San Ignacio, sumando asi esfuerzos en pro de
la salud de los colombianos.
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Contexcto

General
Laboratorio Clinico,

innovacion a toda prueba

» (Gracias a su destacada capacidad, calidad y tecnologia, nuestro
Laboratorio Clinico fue uno de los primeros en ser autorizados
para realizar el procesamiento de pruebas Covid en el territorio
nacional.

» Debido al desabastecimiento de los kits necesarios para la
toma de muestras que se presento en Colombia iniciamos la
produccion de los mismos.

* Instalamosnuevasplataformasde procesamientoy certificamos
tres laboratorios modulares a través de acuerdos colaborativos.

» De la mano de la Cruz Roja habilitamos un Centro Movil de
Deteccion.

» Logramos prestar servicios de procesamiento de pruebas Covid
a instituciones aliadas como: Fundacion Cardiolnfantil, Clinica
Shaio, Hospital San Ignacio, Hospital Universitario Mayor, Clinica
Palermo, entre otras.
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Articulacion de redes:

férmula con buenos resultados para la salud

de esfuerzos permite ampliar el impacto de nuestra
& gestion, a lo largo del ano desarrollamos diferentes

estrategias para fortalecer la capacidad de detec-
cion y control del virus como:

Convenio tripartito de Atencion Médica Domiciliaria — AMED estableci-
do entre la secretaria de salud y otras EPS para atender usuarios positi-
VOS en casa.

Unidos para seguir cuidandote, convenio establecido con la Alcaldia
Mayor de Bogota que permitié mitigar el riesgo de complicaciones de
salud y mortalidad por Coronavirus en 770 mil usuarios.
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Telesalud, una alternativa

que llegd al pais para quedarse

;M empezo la emergencia sanitaria en Colom-
bia, la Telemedicina se convirtio en una al-

ternativa clave para facilitar la atencion primaria de los usuarios desde
sus domicilios, con efectos muy positivos en materia de oportunidad y
ahorro en tiempos y desplazamientos
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Actividades

b

Total actividales en saluc

\39.533.580/J

Actividades Plan
de Beneficios en Salud -
PBS (antiguo POS RC:

28.889.647

()

ok

Actividades
Plan Compkmentario:

k9.693.o15)

&)

Actividades no cubierts
por el Plan de Beneficios en
Salud - PBS RC (antiguo POS);

. 950.918

Contoxto G

General

(]

Actividades para
diagnosticosasociados
con COVID:

k 066 .921 j
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Contesxcto

General

Revista Dinero ﬁecmﬂﬂmwnfoﬂa:

FRACKING: ¢PILOTOS A LA VISTAY

» Los resultados de satisfaccion global de las EPS, realizado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, ubicaron a Compensar Salud en el sequndo puesto del
ranking de las mejores EPS del pais.

» En el estudio Top of Mind 2020, realizado por la Revista Dinero en Alianza con
Invamer, Compensar Salud se ubico en el segundo lugar en la categoria EPS.

» Compensar EPS fue reconocida por New Health Foundation por haber superado, con calificacion de excelencia, la
auditoria de certificacion al programa de cuidados paliativos “Cerca de ti”

 Aceleramos los procesos de digitalizacion, avanzando en la atencion virtual para diferentes tramites administrativos.

» De la mano de nuestra red prestadora trabajamos en diferentes iniciativas para mejorar los sistemas de informacion y
comunicacion con los pacientes hospitalizados y sus familiares.

» En respuesta a la contingencia por el Covid-19, ampliamos la cobertura de entrega de medicamentos a nuestros afi-
liados en mas de 42 municipios y desarrollamos el modelo de atencion medica domiciliaria.

« Compensar EPS fue reconocida por buenas practicas con las Instituciones Prestadoras de Salud segun la Asocia-
cion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC) ocupando el primer lugar del ranking en aspectos como: pagos, acuerdos
de voluntades o contratacion, auditorfa, tarifas, facturacion y comunicacion, a través del primer estudio de percepcion de
seguimiento a la circular 014 de 2020 de la Supersalud.
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G E./ &

Afiliacion
GOW Saﬁuﬂ en ee S Ldfema Participacion de Mercado - EPS Nacional
> % . % % o
ADMINISTRADORA P‘I’;i’f;‘i';’" Participacion P‘I’)'“i’f};'g“ Participacién |Crecimiento C::E:::S:O el 2000
2019 2020 2020 ne >€ generaron
NUEVAEPS 3761239  164% 4145469  17,7% 10,2% 384.230 2 procesos de cesion de
SURA 3545486 155% 3946669  169% 113% 401183 poblacion afiliada de
SANITAS 3.202.126 14,0% | 3.664.240 15,7% 14,4% 462.114 otras EPS (liquidadas o
SALUD TOTAL = 2.998.263 13,1%  3.196.920 13,7% 6,6% 198.657 revocadas) y realizamos (a
FAMISANAR | 2.126.160 9,3% 2.148.068 9,2% 1,0% 21.908 apertura a las regionales
6 lugar» COMPENSAR  1.662.025  7,3%  1.753.935 7,5% 5,5% 91.910 de Barranquilla y Cucuta,
COOMEVA 1.524.042 6,7% 1.225.575 5,2% 19,6% 298.467  apalancando el crecimiento
MEDIMAS 1.726.339 7.5% 761.870 3,3% -55,9% -964.469 a nivel nacional y logrando
S.0.S. 744.615 3,3% 716.529 3,1% -3,8% 128.086 una participacion nacional
ALIANSALUD 237.292 1,0% 236.285 1,0% -0,4% -1.007 de Compensar del 7.5%
COMV'ZEL":_’E"CO 229.194 1,0% 230.386 1,0% 0,5% 1.192 oo Fuente: SISPRO 200019
OTRA EPS 1.153.119 5,0% 1.336.137 5,7% 15,9% 183.018

22.909.900 100% 23.362.083 100% 2,0% 452.183
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ADMINISTRADORA

COMPENSAR
SANITAS
FAMISANAR
SALUD TOTAL
NUEVA EPS
SURA
ALIANSALUD
MEDIMAS
COOMEVA
OTRAS EPS

Poblacion
Dic/19

1.499.180
1.330.032
1.270.118

729.808
521.134
377.896
237.569
206.627
85.884
84.241

6.342.489

%

Participacion

2019
23,6%
21,0%
20,0%
11,5%

8,2%

6,0%

3,(%

3,3%

1,4%

1,3%

100%

Poblacion
Dic/20

1.541.708
1.443.697
1.238.048
750.242
521.119
395.451
236.229
120.881
64.989
66.092

23.362.083

%

2020
24,2%
22 6%
19,4%
11,8%
8,2%
6,2%
3.7%
1,9%
1,0%
1,0%

100%

%

Participacion Crecimiento

2020
2,8%
8,5%
-2,5%
2,8%
0,0%
4,6%
-0,6%
-41,5%
-24,3%
-21,5%

Crecimiento
Poblacion

42.528
113.665
-32.070
20.434
-15
17.555
-1.340
-85.746
-20.895
-18.149

G E./ &

Afiliacion

GO‘W Sa&d en Qe S id:eema, Participacion de Mercado - EPS Bogota

Mantiene en el ler lugar,
con una participacion
de mercadeo del 24.2%:
seguimos trabajando en
acciones de mercadeo
y venta destacando los
atributos diferenciales de
Compensar, para mantener
a la poblacion afiliada y
atraer a nuevos afiliados.

Fuente: Fuente: SISPRO 202012
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' Afiliacion
o @ ,
G por regional

Bogota 1.445.859 817,1%

155.025 9,4%

Boyaca 23.457 1,4%
Villavicencio 9.709 0,6%
Cucuta 2.391 0,1%
1.212 0,1%

0,6%

Otras regiones 10.254
Total poblacion 1.647.907 100,0%

Se puede observar que la concentracion de afiliados se
encuentra en Bogota y Cundinamarca con un 99,0%,
sequido de Boyaca con un 0,2% sobre el total de la
poblacion afiliada.

Fuente: cierre diciembre 2020
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Servicios de Salud

Piramide poblacional Nacional Compensar EPS vs Proyeccién DANE, aiio 2020

Piramide poblacional Compensar EPS nacional - afio 2020

Muijeres B 80 afos [] Hombres
. 75 - 79 anos .
70 - 74 anos -
L Dk
I - ¢ 2>
-— e
I 05+ > o5 [
I <>+ >os
40 - 44 anos
30-34anos GGG
N 25 - 29 anos
. 20 - 24 ainos
I 5 - 19 anos
I (0 - 14 anos N
5-9anos _

0- 4 afios *

100.000 80.000 60.000 40.000 20.000 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

Poblacion total:

790.163

Poblacion total:

885.088

Fuente: Cubo poblacion Compensar 2020 y Proyecciones DANE 2020.
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Gedtion Predtacion A
Perfil demogrdfico

75 afos y mas | | | |

47% 53%

btk Hombres Mujeres

65 a 69 anos

60 a 64 ainos
55 a 59 ainos
50 a 54 aios ' ' , \ .‘.
45 a 49 afios y
19 a 44 afios .‘.
15 a 18 afios

5 a 14 anos y

173.971 873.936

Menor de 1 afo

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Fuente: cierre diciembre 2020
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Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

a Ia. o ‘! ,g.

Piramide poblacional PBS Compensar - Colombia Piramide poblacional PBS Compensar - Bogota

Nuestra piramide poblacional de los afiliados al Plan de Beneficios en Salud se puede tipificar como una piramide
regresiva, ya gue es mas ancha en los grupos superiores que en la base, esto implica un descenso en la natalidad y
al envejecimiento continuo de su poblacion. De la comparacion con Colombia y Bogota se identifica que guardamos
grandes similitudes, sin embargo contamos con menor proporcion de poblacion infantil.

[ ] Mujeres Compensar
Mujeres Colombia

[_] Hombres Compensar
Hombres Colombia

85 afios y mas [ [ 1 85 afios y mas |
70 a 74 ainos | — | 70 a 74 ainos | |
60 a 64 afios | | | | 60 a 64 afos | |
50 a 54 afnos || l | 50 a 54 aios |
40 a 44 ainos | l | | 40 a 44 anos | l l |
30 a 34 afos |I l | 30 a 34 afos
20 a 24 afos | | | l 20 a 24 anos | | | .
10 a 14 aiios || | || 10 a 14 afios | II
0 a 4 afos | | I | | 0 a 4 aios

[_] Hombres Compensar
Hombres Colombia

[ ] Mujeres Compensar
Mujeres Colombia
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Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

a IZ. o ‘! I@.

Porotralado, al evaluarlaevolucion del comportamiento

. . . 40,00% % 36,60% 37,10% 37,50% 36,56% %
demograficodenuestrapoblaciénenlaEPS,construimos /.~ .97%
indices demograficos. 30,00%

22,00% 19,70% 19,60% 0

En el aflo 2020 se evidencia un crecimiento progresivo  2000% e 1930%  1890% 18,02% 17.24%
con respecto al indice de envejecimiento (14,17%) en 15,00% R
comparacion con anos anteriores, a diferencia del indice 10,00% 1 200 11.40% 12,20% 13,10% 13,55% 14,17%
de juventud en el cual se observa una disminucion de 5,00%

. 0 : Al 1c 0,00%
nuestros, jovenes (17,24 A>),. de |ggal formq el .a,nal|3|s 015 016 - 018 2010 2020
demografico nos permite identificar disminucion del
Indice de depeﬂdeﬂCia con un (35,97%) Lo anterior esta B indice de envejecimiento M Indice de juventud M indice de dependencia

relacionado con la composicion de las piramides
poblacionales anteriormente expuestas.
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.
G E./ 6) E .y é
Servicios de Salud

/
Indice

Y
de Envejecimiento

60%
54.7
48.8
50% 44.2 //.
40.3 ——

Tendencia indice 40% | 37.0 _—
de envejecimiento ./
Nacional. 30%
Compensar EPS. .
Anos 2016-2020 20% i .

10%

0%

Valor de referencia pais : 33,5

Fuente: Cubo de poblacion Compensar 2020
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, Servicios de Salud
Indlice

de Infancia

20%

19.4
19,5% ?

Tendencia indice 19% \‘\
de infancia 18.6
Nacional. 18,5% \‘\
Compensar EPS. 18.1
Af052016-2020 | oo \\

NI.S
17,5%

17%

16,5%

Valor de referencia pais : 23,7

Fuente: Cubo de poblacion Compensar 2020
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Ubicacidén geografica

Bogota 1.395.692 738.048 406.825 29.1% 55,1%
Cundinamarca 214.256 113.285 62.978 29 4% 55,6%
Boyaca 25.873 13.698 7.207 21.,9% 52,6%
Meta 11.546 5.904 3.111 26,9% 52, 1%
Valle del Cauca 6.725 3.423 1.937 28,8% 56,6%

Total general de
poblacion

Total de Mujeres

Total de MEF

Gestin Predtacion.

Proporcion de
MEF/ Total por
departamento

Servicios de Salud

Proporcion
de MEF/ Total
Mujeres

 La proporcion de mujeres en edad fértil (MEF) es de
alrededor el 30% segun la proporcion de afiliados por
departamento en Compensar.

* La proporcion de mujeres en edad fértil (MEF) entre el
total de afiliadas mujeres por cada departamento es
del 52% y el 56%.

» En cuanto a la distribucion por departamentos no se
observan diferencias porcentuales amplias en
comparacion con la referencia nacional del asegurador.

-ste indicador es determinante para el fortalecimiento de
0s programas de salud sexual y reproductiva, que incluyen
olanificacion familia, deteccion temprana de cancer de
cuello uterino, atencion integral y de calidad a la gestante.

Fuente: Cubo de poblacion Compensar 2020
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Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

Dentro de nuestra gestion 2020, hemos logrado una
implementacion del 100% del Modelo RISS contando

Z a con 34 Unidades de Servicios de Salud.

Con el fin de fortalecer nuestra gestion en salud, en
Redes Integradas Compensar EPS hemos trabajado en la asignacién de
de Servicios de sede capita, que nos permitira gestionar la salud de
Salud RISS nuestros usuarios de una forma mas eficiente, con la
sede y la microred asignada a cada usuario. De esta
forma, la poblacion del Plan de Beneficios en Salud
se encuentra asignada de la siguiente manera:
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Servicios de Salud
Asignacion de Unidades Primarias por Red VIS HE satl

Red Norte Red Centro Occidente
. o Red Centro Oriente
O ® O ®
286.669 am 17,4% 123.833 am 12,1% -5
. ysaquZ® , s Cande‘aﬂa\ , :
Autopista Norte \ ) ‘ ‘ | ge |
Red Regionales - | ' .
2.285 III 3,2% Np— Red Sur Oriente .

240.453 “a 14,6%

Red Facatativa \‘\

20.717 ﬂi 1,3%%

Red Occidente Red Sur
000 000
0/.0 l o
117.665 ﬂn 1,1%% Red Sur Occidente 114.900 a 1,0%

169.043 ﬂa 10,3%
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Unidad de Servicios de Salud
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Calle 166
Suba Calle 139
Calle 118
Calle 80
Iberia Calle 129
Alamos
Fontibon
Calle 42
Av. El Dorado Calle 32
Calle 55
Calle 13
Carrera 50
Carrera 30 Calle 22
Av. Primera de Mayo
Calle 31 Sur
Venecia Calle 44 Bis
Kennedy

Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

Usuarios por Unidad Primaria

Cantidad

55.028
119.754
38.509
46.558
15.888
36.469
13.471
77.257
45.151
18.238
15.230

138.213
27.531
20.540

118.623

3,3%
1,3%
2,3%
2,8%
1,0%
2,2%
4,5%
4,1%
2, %
1,1%
0,9%

8,4%
1,7%
1,2%

1,2%

18

18
20
21
22
23
24
25
26
21
28
29
30
31

32
33

34

Unidad de Servicios de Salud

Kennedy |l
Ciudad Bolivar
Autopista Sur

Chia
Zipaquira
Calle 26
Calle 67

Soacha
Kennedy Il
Fusagasuga

Duitama

Tunja

S0gamoso
Villavicencio

Ubaté
Cucuta
Barranquilla

Cantidad

51.044
38.257
77.337
45.201
20.180
108.195
3
49.200
32.410
8.756
7.000
11.046
6.935
10.911
3.859
2.151
1.620

%
3,1%
2,3%
4,7%
2, %
1,2%
6,6%
0,0%
3,0%
2,0%
0,5%
0,4%
0,7%
0,4%
0,7%
0,2%
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Cifras generales comparativas 2019-2020

Adividades realizadas

Beneficiarios de Actividades

m 2019 2020 % Crecim 19-20

Plan de Beneficios en 5
Salud - PBS 1.291.069 1.220.422 -5,5%
Tlan Lomp ementano - 546763 | 237.872 3,6%
Total 1.446.445 @ 1.363.105 -5,8%
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Promocion y Prevencion

2019 2020 % Crecim 19-20

Actividades de Pormnocion y 2.490.213 1.466.140 41,1%
Prevencion
Beneficiarios de actividades de PyP 1.527.728 940.750 -38,4%

Consulta Médica

2019 | 2020 | %Crecim 19-20

Medicina General 2.457.933 2.208.744 -10,1%
Pediatria 425.199 315.675 -25.8%
Optometria 389.556 273.014 -29,9%
Medicina Especializada 3.249.659 2.612.809 -19,6%

Consulta Médica Teleorientacion

2019 | 2020 | % Crecim19-20

Medicina General 1.038.064
Pediatria 156.578
Otras Consultas 1.087.341
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Cirugia y Hospitalizacion

_____Grupo | 2019 | 2020 | % Crecim19-20

Cirugia Ambulatoria 64.047 46.4472 -217,5%
Hospitalizacion Médica 114.678 110.419 -3,7%
Hospitalizacion Quirurgica 26.209 24.026 -8,3%
Total 140.887 182.907 29,8%
Partos y Cesareas 14.200 13.893 -2.2%
362.040 379.707 4,9%
Hospitalizacion Por COVID-19* - 7.178

Hospitalizaciones con diagnostico de
COVID-19 incluidas en las anteriores

Urgencias
. Grupo 2020 | %Crecim19-20 _
. Urgencias Médicas 974.653 634.675 -34,9%
Urgencias Odontoldgicas 68.171 61.447 -9.9%
.'- Consultas Prioritarias 240.206 190.694 -20,6%

Urgencias por COVID-19 - 28.074

Urgencias con diagnostico de
COVID-19 incluidas en las anteriores
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Apoyo Terapéutico

_____ _Grupo 2019 | 2020 % Crecim19-20

Psicologia 80.881 92.652 14,6%

Terapia Fisica 855.176 476.263 -44,3%

Terapia Integral Rehabilitacion 42.135 41.035 -2,6%
Terapia Lenguaje 175.964 131.483 -25,3%
Terapia Ocupacional 116.671 56.701 -51,4%
Terapia Respiratoria 50.850 13.980 -12,5%

Apoyo Diagnostico

2019 | 2020 | % Crecim19-20

Laboratorio Clinico . 9600868 9450123 1,6%
Salud Oral
. Grupo | 2019 | 2020 | %Crecim19-20
Diagnostica 439.745 125.705 -71,4%
Tratamiento 1.231.246 7.879 -99 4%
Urgencias Odontologicas 68.171 63.763 -6,5%
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Medicamentos
_ Grupo | 2019 | 2020 | % Crecim19-41
Medicamentos Dispensados 16.469.684 15.586.821 % Crecim20-19
Unidades de medicamentos 358.587.021 392.167.390 -5,4%
dispensados
Beneficiados con dispensacion de 0
1.050.093 843.993 9,4%

medicamentos

Medicamentos dispensados a
domicilio Res521

Beneficiados con medicamentos
dispensados a domicilio Res521

- 2.000.134 -19,6%

- 153.475 -




Rendicion de cuentas 2020
Gestidn Prestacin |

Servicios de Salud

IV Nivel
. Gpo 2019 | 2020 | %Crecim19-20
Cirugia Cardiaca 719 565 -21,4%
Cirugia Sistema Nervioso Central 1.411 1.302 -1, 7%
Dialisis Y Hemodialisis 10.956 13.401 22.3%
Gran Quemado 94 80 -14.,9%
Medicamentos IV Nivel 1.145.740 1.497.643 30,7%
Paciente en Unidad de Cuidado Intensivo Total 3.101 4.199 35,4%
Paciente en Unidad de Cuidado Intensivo COVID-19 1.358
Quimioterapia y Radioterapia 30.538 37.007 21,2%
Reemplazo Articular 1.032 906 -12,2%
Transplantes 5.926 8.205 38,5%
Tratamiento de VIH y sus Complicaciones 211 68 -617,8%

Atencidn Especifica de Mujeres

2019 | 2020 | % Crecim 19-20

Mujeres atendidas en citologias 262.355 112.251 -57,2%

Citologias Realizadas 309.437 152974 -50,6%
Mujeres atendidas con mamografias 67.194 34.687 -48,4%
Mamografias Realizadas 70.804 41.629 -41,2%
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Ecografias 427.252 323.593 -24,3%
Medicina Nuclear 15.256 13.691 -10,3%
Radiologia 498.124 344.360 -30,9%
Resonancia Magnética 97.335 14.851 -23,1%
TAC 74.330 60.892 -18,1%
Pacientes en Programas de Atencidén Crdénica

. Grupo | 2019 | 2020 | %Crecim19-20
Pacientes Cardiovasculares A2°7.252 323.593 -24.3%
Pacientes con Cancer 15.256 13.691 -10,3%
Pacientes con Hemofilia 4198.124 344.360 -30,9%
Paciente con VIH/SIDA 97.335 74.831 -23,1%
Paciente con Artritis 74.330 60.892 -18,1%
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Tiempo de oportunidad para

asignacion de ctas

Especialidad 2020

Medicina General Primera Vez 3,4
Pediatria Primera Vez 3.5
Medicina Interna Primera Vez 13,1
Odontologia Primera Vez 2,1
Cirugia General Primera Vez 15,9
Ginecologia Primera Ve 9,8
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Modelo de afencion

en salud PBS y PAC

Desde el proceso de modelo de salud con-
tinuamos en la definicion de las estrategias
de gestion del riesgo y la organizacion de la
prestacion de los servicios para mejorar los
resultados en salud de la poblacion afiliada
respondiendo a la estrategia institucional,
en las que se incluyeron las acciones con-
tingentes para responder a la emergencia
sanitaria. Para el afno 2020, presentamos
los siguientes logros:
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1. Diseflo de Herramienta gestion del riesgo e Im- 1. Herramienta de GRS

plantacion de los riesgos en cohortes cardiovas-
cular, materno perinatal y paciente sano, obte-
niendo la certificacion del Icontec.

2. Se avanzo en pilotos de bienestar integral y con-
ceptualizacion del mismo.

3. Fortalecimiento del nodo de gestion del conoci-
miento, procesos de investigacion en salud y Re-
cepcion de iniciativas de la industria.

4. Diseno, desarrollo y apoyo en la Implementacion
de las 18 RIAS.

Teniendo en cuenta las generalidades mencionadas
anteriormente, ahora podemos evidenciar la evolu-
cion de cada ambito.

Realizamos el disefio de herramienta de gestion del riesgo
e Implantacion de los riesgos en cohortes cardiovascular,
materno perinatal y paciente sano, obteniendo certifica-
cion de lcontec por el numeral 8.3 de la ISO 9001:2015
de Disefio y desarrollo de los productos y servicios con la
presentacion de esta herramienta.

2. Modelo Bienestar integral

Durante el alo 2020, trabajamos en las definiciones con-
ceptuales del modelo bienestar. Se dio inicio al modelo
de bienestar “Corazones Conscientes” y sequimos la Evo-
lucion Corazones Valientes mediante nuevas mediciones
(1000 usuarios). Retomamos el plan de trabajo Hogares
Soacha y evaluamos los pilotos de San roque, Salud mar-
ket y autopista sur, Suba e implementacién de mejoras.
Finalmente, desarrollamos el piloto de adulto mayor calle
26 y SES, pendiente implementacion.
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3. Nodo Gestion del Conocimiento
, . - . 4. RIAS entregables Modelo de Salud 2020
| "othos participes ce 12 gestion de conocimiento - mas|Entregables
o . . L. . Ent bl
: realizando distintas acciones.  ———
RIAS Desnutricion 100%
RIAS Enfermedades Infecciosas 100%
. Cumplimiento RIAS Zoonosis 100%
: Actividad Propuestas de Probuestas % RIAS Huérfanas 100%
’ y/o proyectos P Cump[idas RIAS Salud Mental 100%
. RIAS Degenerativas, Neuropatias y Autoinmunes 100%
: Desarrollo de RIAS Alteraciones Visuales 95%
: estrategias para RIAS Salud Oral 95%
0 f l l . RIAS Cancer de cuello uterino 100%
. orta ecer. St NOAo RIAS Cancer de mama 100%
. de gestlon del 5 5 100% RIAS Cancer de prostata 100%
. conocimiento RIAS Enfermedades respiratorias cronicas 95%
. (Dlplomado RIAS Cardiocerebrovascular 100%
i Castiidn dal ) RIAS Trastornos asociados al consumo de spa 100%
' estion det riesgo RIAS Accidentes Y Enfermedades Laborales 100%
° Propuestas de la 34 34 100 RIAS Alteraciones de la audicion 95%
. Industria 0 RIAS Violencias 100%
) D fae @ RIA Materno perinatal pruebas de tamizaje- RIA COVID gestantes 100%
| royec.: O3 . c 1 11 539% RIAS Promocion y mantenimiento de la salud 100%
ﬂV@StlgaClén Primera infancia 100%
Publicaciones 4 4 100% infancia 100%
Adolescencia 100%
Juventud 100%
Adultez 100%
Vejez 100%
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Cohortes

Con el fin de mantener y/o recuperar
el estado de salud de nuestros afi-
liados y realizando la correcta mar-
cacion de riesgo, en Compensar EPS
desarrollamos estrategias encami-
nadas a la atencion de los usuarios,
desarrollando esta gestion a través
de nuestras Cohortes.




WAYA
Rendicidn de cuentas 2020 & ‘ v \

Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

e Disminuye la Razdn de Morbilidad Materna Extrema
en |V trimestre. Garantizando visita domiciliaria a las
Gestantes que cumplen con criterio de priorizacion.
Logrando una cobertura en anticoncepcion del 74%.

« La Razon de mortalidad se mantiene por debajo de los
niveles del Distrito.

Razon de mortalidad materna

60,0
50,0
Materno Perinatal 40,0
Desde la Cohorte Materna el ano 30,0
2020, trabajamos en la gestion de 20.0
nuestrospacientes,transformandola
forma de atencion, fortaleciendo las 10,0 13,6
estrategiasenfocadasalaprevencion 0,0
)
garantizando el cumplimiento de las ®—— Compensar —®—— Meta

RIAS materno perinatales.
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Total Muertes Maternas
Partos 10.338 11.998 13.047 13.193 13.450 14.714 15.239 14.894
Razon 48,4 16,7 23,0 15,2 7,4 13,6 26,2 20.1

« Se implementd un seguimiento a Recién Naci- Curso de preparacion para la

dos, seguimiento a las gestantes de Unidad de maternidad PAC
Medicina Materno fetal (Alto riesgo obstétrico) 1.600
y seguimiento al programa madre canguro: pre- 1.400
sencial y teleconsulta. 1.200
1.000
» Realizamos el VI Simposio de Actualizacion en 800
Obstetricia y Neonatologia (Virtual) con asisten- 500
cia de 300 profesionales de la Salud. 200

200

» Curso de preparacion a la maternidad exclusivo
para adolescentes con adecuados resultados de
adherencia de forma virtual.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—@— Curso 783 109 105 798 660 1.43 1.49 123 146 997 841 1.39
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Cohorte Maternoperinatal

Fuente: Indicadores Cohortes

Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Ill Trimestre 2020 | IV Trimestre 2020

. s 79.49
Captacion de Sal——
75.9%  16-5%
gestantes en el 80% 138 75.3% o 1092~ 4.3%
primer trimestre 128% 73.2%  73.2% /
./W
68.4
71.9%
Captacion de 69.3%
gestantes antesde | 80% 5 300
la semana 10 . 643% §4.9%
62V\/
3.56
2.52
Icr;cr:deé:icgz de sifilis 0% 55 157 146 1.74
J 0.78 0.78 0.84 0.81
0.00 00

Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Ill Trimestre 2020 ([ IV Trimestre 2020

Porcentaje de bajo

14.0%

/\

13.0% 13.0%
eso al nacer
12.0%
9.9%
Porcentaje de /\ 9.6%
. . (]
prematuridad < =10% \\
9V
\8.8%
e
Incidencia de VIH 0%
. ey 0
por trasmision 0% To% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

vertical
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Cohorte Maternoperinatal

Fuente: Indicadores Cohortes
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Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | 1l Trimestre 2020 | IV Trimestre 2020

RaZOH de 17.42% 75% 69.08%

ol o— . (J
morbilidad <=72 —o— —— 57.91%
materna extrema —e

.. . 3% 4.0%
. :
Tasa .de . N e 2.9% 3.2% 2.9% 0 3% /.\./.
hospitalizacion 4% 6% w/./‘\/
materna
'rl;asa 'del' y 27.9%  27.5% 28.1%
[+)
osplitalizacion <=259% oo 23% T 2% o

Neonatal (RN, . 19%/.—./.-\./.\.
Perinatales y UCI)
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9,4 %
9,2% 9.2 9.2
Tendencia Tasa 9% \ /\

Bruta de Natalidad \Ej

Nacional. . v 086
Compensar EPS. 8,8% 8.5 )

Anos 2016-2020

8,6%
8,4%

8,2%

Valor de referencia pais : 18 x 1000 Habitantes

Fuente: Cubo de poblacion Compensar 2020

La Tasa Bruta de Natalidad para Compensar EPS fue de 8,6 por cada 1.000 afiliados en el
ano 2020, la cual se encuentra por debajo del valor de proyeccion nacional de 18,0 por
cada 1.000 habitantes para el afo 2020 segun las proyecciones realizadas por el DANE.
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Salud Auditiva

Desde la Cohorte Respiratoria y de
salud auditiva presentamos varios
enfoques de trabajo:

Frente infeccionrespiratoriaagu-
da

Trabajamos en el mantenimiento de
desenlaces favorables en términos
de hospitalizacion por causa respi-
ratoria, con la afectacion propia del

impacto del nuevo agente causal
SAR COV 2.

Frente programas de atencion pa-
tologia respiratoria crénica
Logramos un incremento de cap-
tacion de usuarios a los diferentes
programas instaurados, impactado
por la no asistencia a controles pro-
gramados, cierre de servicios claves
para el diagnostico y retrasos pro-
pios de la transicion a la atencidn
virtual.

Gestin Predtacion.
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Frente apoyo terapéutico - oxi-
genoterapia

Optimizamos el uso de los servi-
cios y mantenimiento del acceso
a Oxigenoterapia Domiciliaria, im-
pactado por el incremento signifi-
cativo de la demanda, por corres-
ponder a un farmaco esencial en
el tratamiento para la COVID-19.

Frente salud auditiva
Mantuvimos la accesibilidad vy
oportunidadenlospuntosdelaruta
del paciente con déficit auditivo.
Afectados por la cancelacion vy
cierre de servicios por causa de
la emergencia sanitaria (listas
de espera cirugia, cancelacion
temporal de juntas presenciales).
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La deteccion temprana y tratamiento eficaz siempre se- Por otro lado, dentro de nuestros objetivos esta ga-
ran el pilar del manejo de las enfermedades respirato- rantizar que nuestros niflos hagan parte del futuro y

rias, por ello enfocamos nuestros esfuerzos en el nivel crezcan saludables. Por lo anterior, estamos compro-
ambulatorio trabajando de la mano con nuestros medi- metidos con la disminucion de la mortalidad de nifios
cos personales para obtener los mejores resultados. menores de 5 anos por enfermedades respiratorias.

Tasa de Hospitalizacion (sensible a los Tasa de mortalidad infantil < de 5 afios
cuidados ambulatorios) por infeccion
respiratoria en <5 afios y >40 anos x 100,000 2017 | 2018 | 2019 | 2020
12,01 2,3 5,0 | 3,63

Ano 2019 | 2020
Resultado 103,87 57,23
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Pese al incremento significativo de la demanda de Oxigeno Domici-
liario, logramos mantener la dispensacion y cobertura del servicio a
toda nuestra poblacion a nivel Nacional.

Fuimos participes y en representacion de la EPS, en

Crecimiento uso oxigeno la totalidad (N. 70) de Unidades de Analisis de Mor-

talidad por COVID-19 convocadas por los entes de

control del pais. Logrando demostrar el cumplimien-

to de las actividades en la ruta de atencion de cada
paciente analizado en cada Comité.

Pacientes agudos 2020

Adaptar las Juntas de Salud Auditiva para su realiza-
cion 100% virtual, logrando valorar 644 Pacientes en
17 Juntas, con la gestion que representa la interven-
cion virtual a poblacion con discapacidad Auditiva.

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Ene - 21

Incrementamos los proveedores de Oxigeno para la mejorar cober-
tura con modelos de servicio ajustados a la necesidad y completa-
mente articulados con las estrategias para gestion del COVID-19 y
las Instituciones de la Red prestadora de servicios.
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Cohorte Respiratoria

A

Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | 1ll Trimestre 2020 | IV Trimestre 2020

19% 19%

Captacion de EPOC / ’
en poblacion 13,5% 18%

mayor o igual de /
40 anos

17M

Fuente: Indicadores cohortes
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%ﬂfe Neurociencias

Para contribuir a la Sostenibilidad, promovimos un enfoque
de cumplimiento de las metas en salud y nos adaptamos para
afrontar el reto de la contingencia del COVID-19, logramos
continuar de manera eficaz la identificacion, el sequimiento
y control de los pacientes con patologias identificadas como
alto costo: Esclerosis Lateral Amiotrofia, Epilepsia Refracta-
ria, Esclerosis multiple y Enfermedad de Parkinson, disefiando
e implementando rutas para mejorar el acceso de los pacien-
tes a los programas de cirugia neurofuncional, con diagnos-
tico de Epilepsia y Parkinson.

.....

Implementamos la realizacion de Juntas médicas de forma
virtual, logrando la reduccién de tiempos de espera para el
ingreso a cada programa.
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Considerando el efecto de la pandemia
percibido en el bienestar y en la sa-
lud mental de todos, se implemen-
to la linea de apoyo emocional,
como un acompafiamiento
para nuestros usuarios. Se
definieron tres grupos para
intervencion segun la nece-
sidad identificada:

Logramos a través de modalidad de
teleorientaciony teleconsulta con-
tinuar los servicios de:

1. Consulta externa de psicolo-
gfa, psiquiatria y neurologfa.
2. Actividades de Hospital Dia
en Salud Mental.

3. Pruebas neuropsicoldgicas.

1. Personas con problemas
mentales derivados del con-
finamiento.

2. Personas con resultado po-
sitivo de la prueba Covid.

3. Familiares de personas falleci-
das.

Estrategias que favorecieron la
continuidad en tratamientos e
Intervenciones.
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Indicadoves

Cohorte Neurociencias

A4

Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Il Trimestre 2020 | IV Trimestre 2020

32.99%

Captacion de

pacieqtes C:Oﬂ ax 80% 32.30—% \
e \
32.47%

. 98.58%
Captacion de ’

pacientes con
esclerosis multiple

100%

79.00%

\

k

Fuente:

Indicadores cohortes

80.51%
—=0

66.96%
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Durante el alo 2020, desde la Cohorte Car-
diovascular nos enfocamos en trabajar en
diferentes frentes de intervencion:

- Pertinencia en el manejo y tratamiento
de las patologias trazadoras de la cohor-
te, con mayor control desde el primer ni-
vel con centro en medicamentos, apoyos
diagndsticos y clinicas.

» Deteccion de poblacion con mayor riesgo
de complicacion por COVID-19 para ge-
nerar intervenciones precisas y detalladas
que disminuyan el riesgo de complicacio-
nes.

- Generar en todos los equipos espacios de
trabajo que permitan capacitacion, sopor-
te y apoyo con el uso de herramientas tec-
nologicas y elementos de autoproteccion.

Gestitn Prestacisn I
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» Implementacion de teleconsulta y consulta do-
miciliaria para los casos requeridos o detectados
como prioritarios durante la teleconsulta.

Trabajamos en la innovacion de la cohorte y la aten-
cion a través de los siguientes mecanismaos

» Implementacion de la Clinica de Falla cardiaca en
Los Cobos Medical Center

- Creacion de Analitica Predictiva en el riesgo de
Pre-diabetes.

» Ejecucion de las Clinica de obesidad, Clinica
de Diabetes Mellitus en SIES-SES

» Generacion de desarrollo tecnologico
que permite tener alertas en plata-
forma de seguimiento para gestion
del riesgo por los profesionales.
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_a gestion del riesgo cardiovascular es prioritaria, por ello la captacion de enfermedades cardiovasculares precursoras de
.a enfermedad Renal Cronica ha sido un reto para nuestra organizacion, es por eso que la Hipertension Arterial y Diabetes

Mellitus son el objetivo principal de los programas de busqueda activa:

Hospitalizacion Sensible a Cuidados Ambulatorios Captacion de Hipertension Arterial en Personas
por Causa Cardiovascular de 18 a 69 aiios

_ ANO 2016 | 2017 2018 2019 2020 [l ANO | 2016 2017 | 2018 2019 | 2020

Tasa X 100,000 304 261 258 291 274  Porcentaje 23,10% 29.40% 37,80% 38,60% 42,10%

Captacion de Diabetes Mellitus en Personas
de 18 a 69 aiios

__ARO | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 _

Porcentaje 42,20% 44,20% 51,70% 59,00%  72,10%

En cuanto al porcentaje de poblacion con diabetes mellitus con hemoglobina glicosilada menor a 7%, se han desarrollado
estrategias con el fin de captar poblacion fuera de toma o control y realizar una actualizacion de laboratorios clinicos.
A partir de los resultados del 2020 se han tomado medidas que nos han permitido controlar mejor a esta poblacion y

lograr sobrepasar la meta.




Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Ill Trimestre 2020 ([ IV Trimestre 2020

Proporcién de
. 65%
hipertensos y 43%

o,
diabéticos con 70% \\
tension arterial 1% 2%

controlada

Porcentaje de 32% 30%
poblacion con \
diabetes mellitus 50% 6%
con HbA1C <a 7% \ 12%

| Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Il Trimestre 2020 ([ IV Trimestre 2020

Cohorte Cardiovascular

, e d Valor ST%
orc.:ent aje de Referente 5V

pacientes Trimestral

hipertensos y/o

diabéticos con .

estudio para 44% 44%

enfermedad renal | Resultados

cronica afo 2020

16%

Fuente: Indicadores Cohortes
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Enfocados en la Gestion del Riesgo para Cancer orientados a reducir la
prevalencia de factores modificables deriesgo para la patologia; asi como,
reducir las muertes evitables por cancer mediante el mejoramiento de la
deteccion tempranay calidad de la atencion dando énfasis e importancia
en habilitar unidades funcionales, centros integrales de tratamiento de
atencion (Los Cobos medical Center).

Sin embargo, la emergencia sanitaria implicé un descenso en el numero
de diagndsticos y reduccion en el inicio de tratamientos, también |a
reduccion enel nimerode pacientes que reciben tratamiento con cirugias
quimioterapia y Radioterapia y una disminucion en pruebas diagnosticas
imagenes, biopsias, mamografias y citologias.

Todo lo anterior, implico transformar nuestro servicio y realizar
seguimiento y acompafamiento telefénico y administrativo agendando
la ubicacion de citas con mejor oportunidad. Del mismo modo, la entrega
de Medicamentos a domicilio, la APP Asisfarma (operador logistico de
medicamentos), Tele consultas y la autogestion de citas oncoldgicas
Hospital Universitario San Ignacio (HUSI)

Ceation Prestacis }
Servicio§ de Sd

i



Rendicion de cuentas 2020

Geation (Preatacion

Servicios de Salud

Servicio
» Seguimiento telefénico
- Trasporte a quimioterapia y radioterapias

El cuidado y deteccion temprana de enfermedades
como el Cancer es prioridad para Compensar EPS,
por ello trabajamos para identificar estas patologias

Trasformacion y Bienestar catastroficas y tratarlas de manera oportuna.

» Entrega medicamentos a domicilio
« APP Asisfarma Deteccidn Temprana de Cancer de Cuello Uterino
- Tele consulta

- Autogestion de citas oncologicas (HUSI-Mederi) mmmmm

Resultado 8%  84%  87% 92% @ 90%

Crecimiento en la operacion Meta 80% | 80% | 80% & 80% @ 80%
» Micro-redes
« Médico de soporte Oncologico Deteccion Temprana de Cancer de Seno

» (Gestion de citas oportunidad

» Fortalecimiento equipo Cohorte mmmmm

Resultado 54% @ 55% @ 56% @ 60% @ 38%
Sostenibilidad Meta 57% | 57% | 57% | 57% | 57%

» Negociacion medicamentos
« PFM especialidades
» Concentracion Cobos
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Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Ill Trimestre 2020 ([ IV Trimestre 2020

Oportunidad en el
diagndstico y

acceso al 10
. 3
tratamiento de los dias
menores de 18 \2;2
1.0

diagnostico —
confirmado de
Leucemia aguda
pediatrica

95%
Deteccion

temprana de
cancer de cuello 80%

uterino
w 88% 88%
— 0

38%
Porcentaje de 34% /
deteccion de 30%

cancer de mama / —

en estadios 60%
tempranos -in situ 17%
y estadio | y 1A

Fuente: Indicadores Cohortes
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60%07‘%@ Osteomuscular

Para 2020, desde la cohorte estuvimos centrados en la continuidad de tratamientos durante
la contingencia en las lineas de trabajo: Rehabilitacion / Artritis / Reemplazos articulares.

2200

2000 1.955 2.012
1800 T a3 82—
1600

1400

1200

1000

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

La  contingencia permitié construir acuerdos vy
estrategias de atencion en tele consulta, siendo los
procesosderehabilitacionlosdemayorexigenciapor
la alta frecuencia e intensidad de los tratamientos
y la condicion de discapacidad de los usuarios.
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Lo anterior permitié construir nuevos modelos de auditoria y contratacion que impactan en el costo médico.

Y finalmente logramos dar coberturas en rehabilitacion y artritis iguales e incluso superiores a las del afio 2019.

Cobertura de atencion Especializada en usuarios
con Artritis Reumatoidea

100%
80% o S1% 89%
70%
60%
50%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Superamos la meta de atencion de estos usuarios a través de la red especializada, siendo superior al 80%. La
estrategia de concentracion de esta poblacion en pocos prestadores permite mejor control de estos usuarios
para optimos resultados en salud. De esta cohorte alrededor del 12% se encuentra con tratamiento con

medicamentos de alta especialidad (terapia bioldgica).




Fuente: Indicadores Cohortes

Relacion de
prevalencia A.R.
Compensar Vs.
Prevalencia A.R.
Cuenta Alto Costo

95%

| Trimestre 2020

187%

\

Il Trimestre 2020 | Ill Trimestre 2020 ([ IV Trimestre 2020

200%

197%

196%

/

Cobertura de
Artritis
Reumatoidea en
atencion
especializada

80%

89%

\

94%

/\

N

89%

Proporcion de
pacientes con
Artritis Reumatoide
confirmada en

Mmanejo con
medicamentos
bioldgicos.

Indicador

Tasa de incidencia
de reemplazos
articulares
(semestre)

15%

36
x 100.000

13%

/

\12‘%\

\SV

13%

/

| Semestre 2020

20%

Il Semestre 2020
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Cohorte Multicohorte

Gestionamos y coordinamos la
identificacion e intervencion de
pacientes cronicos quienes por su
Pluripatologla, vulnerabilidad cli-
nica y fragilidad se tipifican con
mayor complejidad, a través de
Programas integrales e interdisci-
plinarios enfocados en la gestion
de casos y de riesgos (Programa
de Asistencia Permanente, Co-
razones Valientes y el Programa
Cerca de ti).

Corazones Valientes

En el programa Corazones Valientes por ej. se
realizaron mas de 18.700 tele consultas a tra-
ves del Instituto Roosevelt y se brindaron 7.100

actividades de bienestar en la plataforma vir-
tual de la CCF.

| a autopercepcion en Salud de los beneficiaros
del fue de un 97,89% positiva y de Bienestar en
un 99.71%.

L a satisfaccion del programa en el frente Salud

se mantuvo por encima del 92% y en Bienestar
90%.

Gestitn Prestacisn A

Servicios de Salud

Programa de Asistencia
permanente (PAP):

Durante el 2020 se dio apertura al
Programa en la Regional Boyacay
en Fusagasuga para atencion de
pacientes con patologias cardio-
vasculares y respiratorias con cri-
terios de alta severidad. Durante
este periodo de tiempo se cum-
plieron las metas establecidas de
acuerdo a la tendencia del 2019
de las tasas de Hospitalizacion,
urgencias y UCI.
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La calidad de Vida de nuestros pacientes del Programa Cerca de Tien el 2020 llego al 76,9% , 6 puntos mas de la
meta prevista.

Hemos conseguido un control del dolor del 74,5% aumentando desde un valor previo del 59% (junio 2019) y un
bienestar que ha alcanzado el 72,3% desde un valor de 53% (junio 2019).

Para el 2020 la satisfaccion global se ha situado en un 96% de cumplimiento

A través del grupo de Voluntariado del Programa Cerca de Ti en conjunto con la RED de Solidaridad de la CCF
llegamos a mas de 400 personas a través de: Sensibilizaciones sobre cuidado Paliativo, Reflexiones sobre los procesos
de enfermedad, Talleres de Duelo, actividades Ludicas y espacios de Encuentro.

En Octubre del 2020 el Programa Cerca de Ti obtuvo la certificacion Internacional NEW PALEX otorgada por
la New Health Foundation que permite alcanzar la excelencia de Programas y recursos en Cuidados Paliativos




Fuente: Indicadores Cohortes

Tasa de Urgencias
Corazones
Valientes

Indicador

Tasa de
Hospitalizacion
Corazones
Valientes

11,50%

4,7%

Ene

10.1

9.8

/

4.6

8.2

54

S

2.8

1.9

24

Jun

3.5

Jul

3.3

=== TASA 2020

1.5

1.7

1.6

1.5

=== TASA 2020

2.2

3.2

3.9

Dic

3.9

4.6
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Programa de asistencia
permanente PAP
Bogota

Fusagasuga

Boyaca

Multicohorte

Fuente: Indicadores Cohortes

Gestitn Prestacisn I

CED O

Jul

Servicios de Salud

Dic

11.90
Tasa de Urgencias | 11,50%
6.60
5.61 6.07 5.98
4.46 4.26 4.76
3.89 )
3.09 3.471 3.56
3.99
Tasa de
Hospitalizacion 4% 3.13 3.13
TS 243 252 2351 4,32 2.29
-~ 1.83 1.89
1.45 1.49
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Desde  la  Cohorte Alto Costo vy Baja
-recuenciatrabajamos para dar servicio a
a Poblacion con enfermedades raras con
confirmacion de diagnosticos: 573 personas,
que les facilitara acceder a tecnologias no
incluidas en el plan de benéficos en salud por la
interoperabilidad de MIPRESSIVIGILA. Logramos
generar alianzas con laboratorios productores de
medicamentos para talla baja, lo cual permitird
proporcionarle a los padres, informacion oportuna
y de facil comprension acerca del resultado
del tratamiento de sus ninos, mejorando su
autocuidado y participacion activa en la terapia
para lograr la estatura adecuada a su edad y sexo.

Gestitn Prestaisn I

Servicios de Salud

60*&011& Alto Costo Baja Frecuencia

También buscamos nuevos convenios con prestadores
reconocidos como Medicarte para la poblacion de
enfermedadesraras en las principales ciudades a nivel
nacional, Quimiosalud para poblacién con VIH- SIDA,
en la costa atlantica Colombiana, Oncooriente para
atencion de personas con Coagulopatias hereditarias
en los [lanos orientales

Durante 2020, nos reinventamos para prestar servicios
de consulta por medios distintos al presencial en
todas las IPS dela red especializada, Entregando a
domicilio a nivel nacional los medicamentos para
las diferentes terapias disminuyendo con ello la
proporcion de pacientes que habian abandonado la
atencion en programas VIH - SIDA.




Ao 2020

DO

2.65

inhibidores en 1.03 0.97
profilaxis Durante
el periodo

Tasa de sangrado 2.12 2.06
general en 1.88 1.88 / )
pacientes <15 /——\ /152/ 1.43 1.43 ,,/

hemofilicos sin
0.59 ./

0.31

La linea de base para Colombia (CAC2019) esde 3,4y parala EPS esde 2,2. Para el 2020
la tasa es de 1,5, inferior al resultado nacional, reflejando adherencia de los pacientes
a la profilaxis, acceso oportuno a los servicios del programa integral. Ingresaron 10

pacientes en el ano 2020, de los cuales 3 estan clasificados como severos.

Cohorte Alto Costo oo | Weta L Ere | Fob | or |t | My | dn ] Lo | sep | 0 | bor | D

Baja Frecuencia

6.96

Tasa de 6.87 6.86
. <55
Prevalencia de 6.62 6.67 6.71 //\
Hemofilia 6.41 Py
6.30 6.30 6.26 //‘"
® — 14 5.99

0.30

'(Ij'ass de I?.cl:.idencia 0,69
e Hemofilia 0.18 .18
Mensual

0.12 /0.12//\

\ & \(.).06 0.06 0.06 \Q

0.00
: ~N—

> Fuente: Indicadores Cohortes
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Cohorte Alto Costo
Baja Frecuencia

Fuente: Indicadores Cohortes

Meta | Trimestre 2020 Il Trimestre 2020 | Il Trimestre 2020 | IV Trimestre 2020

Cap.tacién de 223.57%
pacientes con VIH | g 1994 —— 203.00%
en poblacion de 15 169.60% 173;'93%/ —e

a 49 afnos ¢

Latendenciapara los ultimos cuatro afios es una captacion porencima del 100%, de la diferencia
entre la prevalencia de VIH de la EPS menos la prevalencia del pais estimada por la Cuenta de

Alto Costo. Los usuarios nos referencian como uno de los mejores programas de VIH.

Ao 2020

CED GG

9.97

Incidencia de VIH 30,37 /
6.43 5 81 16 576 |

o~ 510 5.25 /\ 5.33
——— 4.05 3.94 3.94 4.04 ——

2.95 2.98 2.98

291 el
5 83 2.84 2.88 _—
2.81 . ) ¢
2.80 /‘”

Prevalencia VIH
y/0 SIDA 2,28 2.62




Rendicion de cuentas 2020 G E. /) @ E o/

Servicios de Salud
GOW Domiciliaria

Desdeestacohorte, trabajamospara Integrartodaslasnecesidades

de lapoblacionenuninteréscomunindependiente de los sectores
publicos y privados buscando asegurar una cobertura a todos los
pacientes desde su diagnostico y tratamiento en el Domicilio;
asi mismo, garantizar durante la Pandemia la continuidad de la
cobertura de las atenciones en el Domicilio a Nivel Nacional.

Durante el 2020, logramos dar cobertura a 609.455 actividades
de atencion en el Domicilio, disminuir de 3,3% a 1,9 % las
hospitalizaciones en los pacientes cronicos complejos y
especiales. También creamos nuevos programas para dar
cobertura a mas poblacion especial como traqueostomizados,
ventilados dando de alta al 57% a otros ambitos ambulatorios.
Coordinamos y gestionamos la cobertura por el CONVENIO
TRIPARTITA a mas de 400.000 pacientes con teleconsultas,

seguimientos, con prestadores de Compensar asegurando la
cobertura con oportunidad, y continuidad.




Gestion Predtacion.

Servicios de Salud

Indicadoves

Cohorte Domicilio

Ao 2020

CED GG

4.2%

Porcentaje de / /\
N

0,
atencién 3,95% 2.2%

domiciliaria 1.8% 1.8% 1.7% 1.6%

cronica \\/ /\\./

1.7%

-0 1.9%

1.4%

1.4%

8.1%

Porcentaje de
urgencias en los 5.2%
pacientes con 8,3% ——
atencion 4.7%
domiciliaria
cronica 2.8%

\1-8"/\° 1.8% 1.7%
1.4% 1.4% \_ —=® 1.0%

0.6% = 0.7%

Fuente: Indicadores cohortes
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Indicadoves

Salud Publica

Actividades de Pomocion y Prevencion 2.490.213 1.466.140 -41,10%

Promocion y prevencion

Beneficiarios de actividades de PyP 1.527.728 940.750 -38,40%

» Continuidad de los servicios bajo la modalidad de tele consultas dentro de la ruta de promocion y mantenimiento

de la salud y algunos servicios domiciliarios para temas de seguimiento en menores de 1 afio, vacunacion y cohorte de
desnutricion.

» Respuesta a canalizaciones de usuarios a rutas de atencion dentro del programa SIRC desde SDS mayor al 90%

- Convenio Tripartito con SDS para mesas territoriales periodicas relacionadas con PRASS (Seguimiento COVID), Materno
Infantil, Vacunacién y Nutricion.

« Ampliacion de la red basica y complementaria que realiza actividades de Promocion y Prevencion a nivel
nacional.

Fuente: GITD Compensar



Rendicidon de cuentas 2020 B

GE ‘:6-' 6) E o/ é
I 2, z Servicios de Salud

Salud Publica
 Indicador | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Proporcion de mujeres
con consulta de
planificacion familiar
Proporcion de mujeres
con tamizaje CCU

Proporcion de
mujeres con toma de
mamografia

Proporcion de
personas con consulta
del adulto

Proporcion de
personas con consulta
del joven

Proporcion de
menores con iNgreso
a crecimiento y
desarrollo

Fuente: Indicadores cohortes

8,2 1%

2,65%

9,94%

0,85%

8,88%

41,40%

10,12%

6,46%

21,98%

1,29%

8,36%

54,86%

20,20%

54,49%

44,57%

4,92%

14,76%

64,44%

20,60%

60,61%

50,85%

4,32%

14,41%

65,08%

37,58%

59,54%

50,26%

55,52%

49,97%

15,16%

46,9 1%

12,91%

50,63%

14,95%

13,64%

17,21%

52,60%

69,10%

40,30%

80,40%

74,90%

82,20%
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i

Vacunas del
Plan Ampliado de
Inmunizacion:

Total dosis Vacunas
aplicadas en presenciales:

vacunacion: 335 . %8 247. 89"-
346 . k52

Vacunas complementarias:

o/
6> W 08.558
y Prevencién

Mujeres atendidas Mujeres atendidas

por servicio )3 Citologias por servicio &7 Mamografias
de citologia: realizadas: de mamografia: % realizadas:
11 . 251 1593 .97 k1.629 34 .687
4 woiocion-57.2% Y 4 ercion -50.5%

Vacunas a domicilio

10 .694%

& variacion-19.1%
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GOMW de vacunacion trazadores por EAPB - 2020

Teniendo en cuenta los cambios en la forma que operamos el servicios desde inmunizacion, buscamos cumplir con las
metas trazadas por las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios con el fin de lograr cobertura de la inmunizacion
llegando a los usuarios de forma eficaz.

Menor de un afio _ Unao Cinco afios

Pentavalente 3a. dosis 1a. Triple viral 2da. Triple viral

EAPB/ Subred
QolDicess Meta Vacunados | % Cobertural Meta Vacunados % Cobertura Meta Vacunados % Cobertura
Compensar 12.578 13.240 hr&. 14.643 13.988 h 19.777 17.937 iI_

Pentavalente 3a. dosis

EAPB/ Subred ~ o . .
/ Subredes Meta | Vacunados ‘%Cobertura Menor de un aio Un aino Cinco ainos
Compensar 6.735 11.634 0 695 1.840

Total menores pendientes por vacunar a 31 de diciembre
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Tabla 7. Ranking-Poblacion cuartil 4, 3er trimestre. Colombia 2020.

% Ranking
I e. ‘! Salud Vida EPS 5%
Compensar 4%

y 1 Asociacion Mutual Ser Empresa

SalUd PUbllca Solidaria de Salud ESS i U5

o . . SURA 67%
En el marco de.la Vigilancia Ep|dem|o.loglca Sanitas (6%
de eventos de interés en salud publica, el Asmet Salud ESS (Asociacion
Instituto Nacional de Salud mide la gestion Mutual La Esperanza Asmet 66%
de las EPS en eventos relacionados con Salud-CM)
cancer, paralisis flacida, VIH, meningitis, Coomeva 65%
dengue, entre otras, obteniendo Compensar Capital Salud 65%
el segundo puesto con una gestion del 75%, Coosalud 65%
fruto del seguimiento y acompanamiento a la Nueva EPS 65%
red. Se presentan datos tercer trimestre 2020 Eggir;?”ar EPS LTDA (Colsubsidio- 64%

porque a la fecha no ha salido publicado el

' 0
informe a cuarto trimestre del afno 2020. >avia Salud (Comfama) 6a%0

Medimas 62%

Asmessalud de Narino ESSC
(UNIR CON ESS118)

Salud Total 60%
Comparta 56%

61%
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Desde autorizaciones buscamos gestionar oportunamente Durante el ano 2020, se evidencio un reto en el proceso

las solicitudes de servicios de salud, a través del sistema autorizador, pues implico la migracion a un entorno virtual
autorizador, teniendo en cuenta el modelo de salud y el con excepcion de los temas relacionados con MIPRES.
plan de beneficios al que se encuentra afiliado el usuario, lgualmente a pesar de la pandemia, la oportunidad de
con el fin de cumplir los requisitos del cliente, legales y la autorizacion se mide segun indicadores definidos por
organizacionales. diferentes normas as:

Clasificacion
del servicio

Derivados de 2 horas posteriores a la solicitud del servicio por
urgencias  parte del prestador (Resolucion 4331 de 2012, Art. 5)

2 dias habiles a partir de la solicitud del usuario
(Resolucion 4331 de 2012, Art. 7)

5 dias habiles a partir de la solicitud del usuario
Electivo (Decreto 019 de 2012, Art. 125 y Resolucion 4331 de
2012, Art. 7)

30 dias calendario a partir de la solicitud del usuario
(Resoluciéon 5261 de 1994)

Meta de oportunidad

Prioritario

Reembolsos
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En seguimiento a Oportunidad de Respuesta a las solicitudes
escaladas al back se evidencia cumplimiento de 96% en 3 dias
segun promesa al cliente definida y a su vez mejoria afio tras

ano.
o %
I I

2017 2018 2019 2020

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M Cumplido B No cumplido




Rendicion de cuentas 2020

Gestitn Prestacisn I

Servicios de Salud

En MIPRES hubo un incremento hasta del 300% en el
volumen de solicitudes a expensas de servicios para COVID,
principalmente pruebas, entre los meses de mayo y agosto;
a partir de septiembre se retorna a las 38.500 solicitudes
promedio mes habituales:

En sequimiento a la calidad y oportunidad de respuesta del
back, evaluada desde los puntos presenciales, se evidencia
mejoriaaexpensasdelamediciondecasos “REINCIDENTES”
radicados a traves del portal RISS pasando del 18% de
solicitudes de este tipo en 2017 al 0,7% en 2020:

Prescripciones Exitosas

Enero 38.477 30.321 788% 8.156 | 212%
20,0% Febrero 39.385 31.010 787% 8375 | 213%
15,0% Marzo 32.719 25229 771% 7.490 | 22,9%
Abril 29.336 21272 | 725% 8064 | 275%
10,0% Mayo 42,687 33535 78,6% 9152 | 21,4%
5,0% Junio 55.982 AT723 852% 8259 | 14,8%
0.0% Julio 91.008 79.743 87.6% 11.265  12,4%
2017 2018 2019 2020 Agosto 86.229 (2.7136 |84,4% | 13.493 | 15,6%
0% Septiembre . 39.107 32.040 81,9% 7.067  18,1%
Fuente: Portal RISS Octubre 38.957 32298 1829% 6659 | 17,1%
Noviembre 37.789 30.763 81,4% 7.026 18,6%
Diciembre 38.389 31540 822% 6849 | 17,8%
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%&O‘ de situacion financiera

A 31 dediciembre de 2020, los activos en el estado de situacion
financiera de Compensar EPS ascendieron a 604 KMM, lo
que significo un incremento del 25% con respecto al ano
inmediatamente anterior.

Este incremento se dio principalmente por el aumento que
presentaron:Lascuentascomercialesyotrascuentasporcobrar
(Var 19,0% 53 KMM, donde mas del 80% esta determinada
por ADRESS), efectivo y equivalentes al efectivo (Var 35,8% 36
KMM), activos financieros e inversiones (Var 73,0% 26 KMM).

Activos corrientes:

1
Efect3iv§ y +

equivalentes

(£

Otros Activos
corrientes

Cuentas
comerciales

Las cifras se encuentran expresadas en miles de millones de pesos moneda Colombiana

Compensar EPS inicio operaciones con una posicion en caja
por S 102 KMM y genero internamente recursos por 36 KMM;
con los cuales se atendieron las necesidades de inversion y
financiacion, incluidas las condicionesfinancierasy de solvencia
conforme el articulo 7 del Decreto 2702 de 2014.

Los pasivos representaron el 87% del total de los activos. Con
relacion al afilo anterior se presento un incremento del 30%
principalmente por el efecto combinado de: la reserva técnica
adecuada para garantizar el pago de la prestacion de servicios
de salud del sistema de seguridad social y las obligaciones
financieras.

A 31 de diciembre de 2020, el nivel de deuda de Compensar
EPS ascendio $ 524 KMM, donde el 98% corresponden a deudas
corrientes.
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El patrimonio total ascendio a 80 KMM de los cuales 50
KMM corresponden al resultado generado por el efecto de la
transicion a NIIF plenas.

@
Edﬁtafeguw financieras

Durante el 2020 Compensar EPS consolidd su estrategia
financiera bajo la proteccion de los fondos en cajay la eficiencia
en los margenes de siniestralidad del costo médico.

Para esto se implementaron varias acciones que permitieran
cumplir estos dos grandes pilares, entre ellas se destaca
principalmente:

a. La estrategia de pagos basada en la generacion de caja
operativa mediante la gestion integral de su capital de trabajo.

Las cifras se encuentran expresadas en miles de millones de pesos moneda Colombiana

Gection

La optimizacion de los recursos originados mediante la
implementacion de la estrategia financiera, estan alineados con la
proteccion de los fondos en caja, la gestion integral capital de trabajo
y un crecimiento sostenible y rentable en el mediano y largo plazo.

( ZUW&M-’. .,GM:‘E()‘ de normas

Durante el 2020, la Caja de Compensacion Familiar Compensar en su
programa EPS cumplio y acredito ante la Superintendencia Nacional
de Salud las condiciones financieras y de solvencia estipuladas en
el Decreto 2702 de 2014 como Entidad promotora de Salud - EPS

autorizada para operar el aseguramiento en salud.

Durante el ailo 2020 Compensar EPS
cumplié las condiciones financieras
Decreto 2702 de 2014
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Las cifras se encuentran expresadas en miles de millones de pesos
moneda Colombiana para los afios terminados al 31 de diciembre de:

(+) Ingresos UPC

(+) Planes adicionales en salud
(+) Recobros y techos

(+) Otros ingresos

(=) Total ingresos operacionales
Costo Operacionales

(-) Costo medico UPC

(-) Planes adicionales en salud

(-) Otros costos médicos

(=) Total costo operacionales

(=) Utilidad (Pérdida) Bruta

(-) Gastos generales administrativos
(=) Flujo neto de la operacion

(-) Impuestos

(=) EBITDA

(-) Partidas que no implican una salida de efectivo
(=) Pérdida (Utilidad) operacional EBIT
(+) Otros ingresos y/o otros egresos
(=) Utilidad (Pérdida) neta EBT

1,865
392
328
120

2,705

1,881
241
483

2,605
100
108

-13
19
-32
33

1,559
359
135
130

2,183

1,606
254
253

2,113

70
103
33

-38

-41
41

306
33
193
-10
522

275
-13
230
492
30
5
25
0
25

W situacidn financiera

Las cifras se encuentran expresadas en miles de millones de pesos

moneda Colombiana al 31 de diciembre de:

(+) Efectivo y equivalentes al efectivo

(+) Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar
(+) Activos financieros inversiones

(+) Otros activos

(=) Total activos corrientes

(+) Propiedad, planta y equipo

(=) Total activos

Pasivos

(+) Obligaciones financieras
(4+) Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
(+) Impuestos corrientes
(+) Beneficios a empleados
(+) Reserva tecnica

(+) Otros pasivos

(=) Total pasivos a corto plazo

(+) Pasivos a largo plazo

(=) Total pasivos

Patrimonio

Obras y programas de beneficios social
Efecto de convergencia a NIIF

Remanente (Deficit) de ejercicios anteriores

Remanente (Deficit) del ejercicio
Otros resultados integrales
(=) Total patrimonio

(=) Total pasivos + patrimonio

138
329
61
14
542
62
604

170

319
14
514
10
524

21
50

—_

80

604

102
277
35

419
63
482
29
176

180
11
403
403

21
50

79

482

36
52
26
9
123
-1
122
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Tndlicadores. de tiquide:

Corresponden a los recursos requeridos por la EPS
para operar en el corto plazo manteniendo un
margen para cubrir las fluctuaciones de efectivo
como resultado de las operaciones del activo y
pasivo corriente,

A 31 de diciembre de 2020, los activos corrientes
de la EPS incrementaron un 29%, efecto generado
principalmente por: la generacion de recursos en
inversiones que respaldan la reserva técnica y las
cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar.

Por su parte, los pasivos corrientes incrementaron
un 28%, principalmente por el efecto combinado
de: la reserva técnica adecuada para garantizar
el pago de la prestacion de servicios de salud del
sistema de seqguridad social y las obligaciones
financieras.

Las cifras se encuentran expresadas en miles de millones de pesos moneda Colombiana

Gecion

Financiera

I Mm de endeudamiento

Representa la proporcion de la inversion de la EPS que ha sido financiada
con deuda, es decir, con recursos de terceros.

El valor total de los activos que respaldan las deudas con terceros cerro
en el 87% para el 2020; asi mismo, la concentracion del endeudamiento a
corto y largo plazo cerro en el 98% y 2%, respectivamente.

-| total de los pasivos incremento S 121 KMM equivalente a un 30%,
orincipalmente por la reserva adecuada para garantizar el pago de la
prestacion de servicios de salud del sistema de seguridad social, que
comprende tanto los servicios de salud ya conocidos, como los ocurridos

pero aun no conocidos y las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar.

Composicion de la deuda

192

Otras cuentas
por pagar

13

Obligaciones Reserva
Financieras técnica
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Gecion

Financiera

I Mm de rentabilidad

El margen EBITDA se situ¢ en -0,48% frente a -1,74% presentado
en 2019 como resultado de la reduccion de la siniestralidad del
costo médico operacional.

Tanto larentabilidad sobre los activos como la capacidad de la EPS
para generar resultados positivos con el uso del capital invertido
mostraron una mejoria como resultado de los remanentes netos
obtenidos durante el afio 2020.

Durante el ano 2020 Compensar EPS consolido un resultado neto
positivo, pese a la contraccion de la economia nacional , factor que
influyd fuertemente en los margenes de rentabilidad esperados
por el aseguramiento.
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Gection

Financiera
2020

(+) Ingresos UPC 1,865 1.841 25

(+) Planes adicionales en salud 392 415 -24

(+) Recobros y techos 328 130 198
&fa&‘ de resultados integrales ~ (*) Otros ingresos 120 152 1

(=) Total ingresos operacionales 2,705 2,538 167
Las cifras se encuentran expresadas (-) Costo médico UPC 1,881 1,879 2
en miles de millones de pesos moneda (-) Planes adicionales en salud 241 289 -48
Colombiana para los afios terminados (-) Otros costos médicos 483 264 219
al 31 de diciembre de 2020 (=) Total costo operacionales 2,605 2,433 173

(=) Utilidad (Pérdida) Bruta 100 105

(-) Gastos generales administrativos 108 126

(=) Flujo neto de la operacion -8 -21

(-) Impuestos 5 5

(=) EBITDA -13 -26

(-) Partidas que no implican una salida de efectivo 19 11

(=) Utilidad (Pérdida) operacional EBIT -32 -37

(+) Otros ingresos y/o egresos 33 38

(=) Utilidad (Pérdida) neta EBT 1 1
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Gestion

de Contratacion
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de Contratacion

A través de nuestra gestion definimos politicas y estrategias de
contratacion de servicios y suministros de salud que permitan
disponer la red de proveedores acorde con el modelo de atencion
y los planes de beneficios ofrecidos por la organizacion, bajo
estandares de costo, calidad y oportunidad, manteniendo
relaciones contractuales equitativas a largo plazo con los
proveedores.

Durante 2020, producto de la pandemia, fue necesario la
contratacion y construccion de acuerdos para la atencion de
la emergencia sanitaria, también implico el crecimiento en las
OyS centradas en la gestion de medicamentos, la generacion de
acuerdos mas simples y aqiles para lograr la parametrizacion de
servicios COVID, el crecimiento en la respuesta a requerimientos
puntuales por entes sobre la red y el cambio en los esquemas de
habilitacion y verificacion de la misma.
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Gestidn de contratos
Nuevas contrataciones para
Prestacion: 58

Nuevas contrataciones para
Aseguramiento: 89

Ajustes a contratos o nuevos
servicios por COVID: 51

Cierre de contratos: 96

Implementacion firma digital
y respuesta de OyS virtuales
Generacion de Ahorro en

papeleria e impresion

Optimizacion de tiempos

Gecion

de Contratacion

Inducciones y entrenamiento
Induccion virtual a 306 proveedores

Entrenamiento a 60 proveedores

Implementacién encuestas para
validar habilitacién protocolos de
bioseguridad de forma virual

Visitas a la Red para habilitacion: 280

Aplicacion de encuestas para
validacion protocolos: 31

Divulgacion y publicacion de
protocolos COVID en la Web

Respuesta Entes de control
Requerimientos puntuales 198

Auditorias 6

Reportes periodicos 35
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de Contratacion

of/e o/
en contratos actuales y aprobacion de red transitoria por atenciéon COVID
Tomasy
traslado de
muestras
ambulatorias Asesoria mental

Proveedores 5

Proveedores 10

@

S

Manejo de Teleorientacion Medicamentos
cadaveres / atencion Ampliacion
Proveedores 11 domiciliario entregas a

Proveedores 16 domicilio
Proveedores 9




Transformando realidades en historias de salud y bienestar

Geation

Satisfaccion de Usuarios
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Gedtion

La diferencia en el momento de relacionarnos con nuestros
usuarios y sus familias, esta en el valor de servir, por esto,
todos los esfuerzos desde la Unidad de Salud Compensar
estan centrados en responder a los atributos mas valorados
por nuestros usuarios en el servicio, recibir una atencion
empatica, amable, cercana, centrada en sus necesidades
fisicas, emocionales y psicoldgicas, en busca de mejorar
su bienestar integral como persona, garantizando en cada
momento de verdad brindarles una experiencia excepcional
en la prestacion de los servicios, en todos sus pasos desde el
acceso, la prestacion, con un acompafiamiento mas humano
en el cuidado de su salud.

Porque lo mejor de los que hacemos es para quien

A

lo hacemos. @
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L

Con el equipo de servicio
al usuario se logré dar
continuidad a la medicion
de la red priorizada,
como herramienta de
seguimiento y mejora en la
prestacion del servicio con
todos los actores. Se da
inicio al proyecto cambio
de aplicativo OYS (PQRSD),
cuyo objetivo es tener
mayor sistematizacion
en la gestion integral del
proceso.

Fortalecimiento de la red
Hegional, con presencia en
municipios como Cucuta,
Ubaté y Barranquilla,
con el fin de garantizar
el acompafiamiento y la
gestion a nuestros usuarios

en sus necesidades de salud.

Implementacién de

soluciones digitales

direccionadas al uso

de canal no presencial

como: Turno virtual, Turno

Programado y Video
Atencion para los tramites
administrativos en Bogot3,
ademas de contar con Lina,
nuestra asistente virtual de
gestion de agendamiento y
acompafamiento Covid 19
y Preguntale al Doc como

estrategia en orientacion
Covid 19.
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Puesta en Marcha de las
lineas de Medicamentos y
Covid 19, mejora Registro
de Ordenes Medicas (ROM)
en autorizaciones. + de 30

millones de contactos

en nuestros canales de

atencion.

Gestion

Construccion del Modelo
de Servicio de cara a
usuario con la propuesta de
identificacion de las rutas
de atencion por servicios
y revision de la politica de
Humanizacion.
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Experiencia de Usuario

Satisfaccion General Satisfaccion PBS Satisfaccion PC

La percepcion de los wusuarios estuvo
en aumento en el 2020 frente al ano
inmediatamente anterior, donde se da
apertura a las atenciones no presenciales y
el fortalecimiento de los canales digitales,

83% 8% S84%

Ao 2019 81,5% Ao 2019 79,5% Ano 2019 84,2% .
coayuvando a acelerar el ritmo por la

Comportamiento 2019 - 2020 emergencia sanitaria, estos esfuerzos resultan

en facilidad y fortalecimiento del acceso, es

EIAHEL importante indicar que la atencion médica no

presencial es un apalancador del futuro en la

| Trimestre 81.1 rr.r 85.3 31.6 30.0 83.9 . . . o

Il Trimestre 80.1 776 | 838 | 847 | 846 848 atencion y la integralidad en el servicio.
Il Trimestre 82.2 32.1 83.9 33.2 82.4 84.3

IV Trimestre 82.2 81.2 83.5 83.3 82.5 | 84.3

Fuente: Encuesta Individual de Satisfaccion
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Experiencia de Usuario

Esfuerzo Emocional

Esfuerzo Tiempo

Esfuerzo Cognitivo

Vigencia | Ano 2019

| Trimestre 80.3
Il Trimestre 19.7

[l Trimestre 80.3
IV Trimestre 79.9

Ao 2020

81.3
83.4

83.5
82.5

Vigencia
| Trimestre

Il Trimestre

[l Trimestre
I\ Trimestre

Ano 2019

70.2
68.6

1.5
1.2

Aiho 2020

(2.2
75.0

(2.6
4.4

Vigencia
| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre
IV Trimestre

7.8
7.2

(7.2
./

Ano 2019 | Ano 2020

78.8
80.6

81.7
79.9

Como parte de la estrategia que refiere disminuir las fricciones en el accesoy potencializar la relacion con el profesional de
la salud y los diferentes frentes de atencion, se observa mejora en todos los esfuerzos como resultado de la movilizacion
de gestion asistida no presencial como la video atencion, inteligencia artificial correspondiente a nuestro Asistente
Virtual, Micrositio con informacion y consulta relacionada con la pandemia, buscando disminuir el riesgo de contagio y

Acciones:

 Seqguimiento continuo a proveedores prioritarios
« Puesta en marcha de la formulacion de la politica de humanizacion
« Cambios en cobertura de los canales no presenciales.
« Mejoras en las herramientas digitales para el acceso.

de forma paralela aseqgurar el acceso de manera costo eficiente.
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Gustin

Satisfaccion de Usuarios

&Wncm de usuario

Resultados Unidad Salud 2020

Fortalezas Oportunidad de Mejora

« Amabilidad atencion colaborador e Autorizaciony entrega de medicamentos.

en los diferentes canales.

e Claridad en la respuesta de tramites a
« Modulo de prestacion del servicio. traves de Mipres.
» Actualizacion informacion Pagina  Rapidezy efectividad del canal telefonico.

web sobre el servicio. . - S
« Facilidad de tramites en la autorizacion

« Cumplimiento entrega de dinero del servicio.

prestaciones economicas.

e Claridad en la informacion del personal
administrativo en frente hospitalario.

Fuente: Encuesta Individual de Satisfaccion
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@ @
Wm de usuario Comportamiento en Profundizacion

Key Points
A Autorizaciones citas (Med Gral, Pediatria y Odontolo-
Potencializar: Claridad en la informa- gfa) y tiempos de espera.
cion suministrada y amabilidad del co-
laborador. A Servicios Transversales
Mejorar: Tramites para autorizar y aqili- Mejorar: Autorizacion, entrega de
dad en la atencion. medicamentos y claridad y cumpli-
miento tiempos Mipres.
A Canales
Potencializar: Amabilidad colaborador & IPS Hospitalarias
y precision en la informacion Call Cen- Potencializar: Amabilidad del cola-
ter, e Informacion en la Pagina Web. borador.
Mejorar: Rapidez en la comunicacion, Mejorar: Precision en la informacion
facilidad en el menu de navegaciony al- brindada por el personal administra-
ternativas de profesionales en el portal. tivo.
e A IPS Ambulatorias A Prestacion del Servicio
Satisfaccion Acumulado 2020 por servicio / Potencializar: Amabilidad colaborador Potencializar: Ventaja Competitiva,
prestador/Mddulo y precision en la informacion. amabilidad, claridad, interés y con

Mejorar: Oportunidad y Acceso en las  fianza generada.
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TMa/ & Quejas General

10,00
8,73 5,59 g 17 8,40

8,00 ‘ _

6,3 6,7 7 3 ,79 26
6,0
4,0
2,0
0,00

Ene Feb Mar Abr May

El comportamiento de quejasy reclamos durante el afio 2020,
se impacto de cara al usuario con cambios relacionados en las
modalidades de atencion, entrega de medicamentos y acceso

al servicio con las restricciones vividas por la emergencia
sanitaria.

=

=

=

m 2015 m2020

Compensar Salud enfrentd el reto de garantizar el acceso
a los servicios de manera efectiva y continua, agregando
atributos como la no presencialidad, medidas de bioseguridad
y servicios para identificacion del Covid 19 de manera
anticipada, que brindaron al usuario tranquilidad y confianza
en el aseguramiento de su salud.

9,04 3,84
8,21 8,2 8,50
7,56 7,52
7,40
7,06 86 6,91
I | | I
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gestion

Satisfaccion de Usuarios

Promedio Tasa de Quejas
General

7,49

2019: 7,63

En el Plan de beneficios, de manera transversal se evidencia
unadisminucionrelacionadaconelaccesoalosserviciosde
Medicina General, Salud Visual y Psicologia, factor positivo
sumado a el incremento en la poblacion promedio del 11%,
donde se mantuvo el desempeno en la voz de cliente.

En el Plan Complementario para el afno 2020 se da
continuidad al fortalecimiento de alianzas que permitan
mejorar el acceso y los diferentes desarrollos en canales
no presenciales para agilizar el acceso.
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Motivos
Ao 2019 Airo 2020
Top 5 Plan de Beneficios

Disponibilidad 45.436 42,4% 30.756 27,9%
. Completitud y Continuidad 7.100 6,7% 21.458 19,5%
: Cumpllmlehto Plazos, Fechas'y 5 605 5.2% 9387 3 5%
. Programaciones
) Actualizacion y Opor.tgmdad de ) 971 2 8% 6.379 5.8%

Entrega de Informacion

Claridad, Precision y Suficiencia de 11733 10.8% 6.357 5.8%

Informacion

En el Plan de Beneficios el motivo de quejas mas representativo del
total, es la disponibilidad.

del total de quejas de este
segmento para el 2020, Para
esta vigencia ingresa en este Top la actualizacion y oportunidad en la
informacion.
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Motivos

Ao 2019 Airo 2020
Top 5 Plan de Beneficios

Completitud y Continuidad 2.427 8,49% 8.186 24 4%
. Disponibilidad 6.458 22,5% 4.587 13,7%
: Clar|dad,.F,>reC|S|on y Suficiencia de 4890 16.9% 3083 9.2%
. Informacion
) Cumpl|m|ebto Plazos, Fechasy 7180 7 57% 3031 9.0%
Programaciones
Actualizacion y Opor.tymdad de 1170 3.7% 1 963 5.9%
Entrega de Informacion

EnelPlan Complementario los motivos de quejas mas representativos en
la participacion del total, son Completitud y Continuidad, Disponibilidad
y Claridad y Suficiencia de la Informacion.

del total de quejas en este
segmento para el 2020, que asciende a 20.850 requerimientos.
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Tratamiento integral

Suministros

De manera general, se evidencia
para el ano 2020 una disminu-
cion del 12% respecto a la volu-
) metria, los motivos con mayor va-
riacion corresponden a Transporte
y servicios domiciliarios.

Cita por especialista,
examenes y terapias

Transporte

Medicamentos

Servicios por atencion
domiciliaria

Cirugias y/o
procedimientos médicos

ita por

especialista, o Tratamiento
, Suministros :
examenes y integral

terapias

Cirugias y/o Servicios por

procedimientos atencion Medicamentos | Transporte
medicos domiciliaria

Ao 2020 Numero fallos 202
Ao 2019 Numero fallos 170

188
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Satisfaccion de Usuarios

Humanizacidn del Aplicativo OYS NPS (Indicador para Crecimiento de regionales
servicio y Rutas de (PQRSD) medir la lealtad del
Atencion cliente, basado su Para el 2021 realizaremos
Desarrollo proyecto recomendacion) apertura de sedes: La Mesa,
Definicion e cambio de aplicativo Mosquera, Girardot, Calera,
implementacion de la y salida a produccion Construccion de Yopal, Tocancipa, Cartagena
Politica y Programa de || Semestre 2021 medicion on line de Y sede administrativa
Humanizacion fidelizacion para el Plan Villavicencio.
Rutas de atencion por de Beneficios de Salud, Cambio de sede en
W servicios PBS, PCy con el fin de generar S0gamoso .
| Regionales y modelar acciones Consolidacion del modelo
- | D con mayor impacto, operativo de regionales
| , §\ | oportunidad y generar Apertura de nuevos puntos
Yy v ¥ mejoras transversales de medicamentos CAF.
"3 de cara al usuario, en
YN s menor tiempo
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Gestion Participacién Social

adﬂclwom de Usuarios « 51 Actividades de Capacitaciones con las Asociaciones de Usuarios

de Bogota y Regionales

« 37 Mailing informativos enviados a las Asociaciones de Usuarios de
Bogota y Regionales

« 5 Encuentros de dialogo con Alta Gerencia de Compensar EP

* Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera
virtual con interpretacion en Lengua de Sefas y contando con 166
asistentes de Usuarios Regionales

 Grupo Foco Juntos por Nuestra EPS

e Se capacitaron 249 colaboradores en tema de Humanizacion del
Servicio, Participacion Social yRelacionamientode acuerdoala Politica
Publica de Participacion Social

e Se realizd divulgacion de Derechos y Deberes en sedes contando con
la participacion de las Asociaciones de Usuarios Regionales

e Participacion en mesas de trabajo con los diferentes Entes de Control

 Capacitaciones a las Asociaciones de Usuarios por parte de los Entes
de Control

« 4 Capacitaciones con las Asociaciones de Usuarios para adaptarse a
los medios/reuniones virtuales

« 113 PQRD escaladas por las Asociaciones de Usuarios y tramitadas
por la EPSSe dio inicio con reuniones de manera mensual para |
Asociaciones de Usuarios Regionales

y 4
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Logros con los Afiliados a 2020

Asociacién de Usuarios Bogota:

852 Afiliados

Asociacion de Usuarios Cundinamarca:
82 Afiliados

Asociacion de Usuarios Boyaca:

49 Afiliados

Asociacion de Usuarios Meta:

17 Afiliados

Asociacion de Usuarios IPS:

30 Afiliados

Crecimiento Regionales

Conformacion de las Asociaciones de Usuarios de Norte de
Santander, Atlantico, Valle del Cauca, Cauca y Bolivar.
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Divulgacion Derechos 'y
Deberes a los usuarios a
través de distintos canales:

e Cartelera virtuales

e Correos electronicos
e Presencial (2.476 usuarios

impactados)

e Canal telefonico
(5.825.878 audios
reproducidos)

« Micrositio (10.737 Visitas)

Capacitacion a 37
colaboradores lideres y
coordinadores estratégicos,
para la difusion a

SUS equipos sobre la
Atencion a Poblacion con
discapacidad.

Comparte tu Arte. £s una
estrategia de divulgacion
de Derechos y Deberes
centrada en los ninos .
Alcance de estrategia:
122.965 interacciones en
redes sociales con personas
(FB Live, transmisiones

en vivo). Temas: Enfoque
de derechos, diferencial,
reconocimiento y valoracion
de la diversidad, Enfoque
territorial - derecho a una
nacionalidad.

0- 0

Gestion

Satisfaccion de Usuarios

Actualizacion y unificacion
de la Carta de Derechos y
Deberes y Desempeno.

A



