
Indicadores de gestión IPS 
 

ANTIOQUIA 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  

Resultados 2022-03 

Indicadores Experiencia de la Atención  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 
Pediatría  

Tiempo 
promedio 
en espera  

para la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 2 
en el servicio  
de urgencias  

Viva 1A IPS S.A 7,35 4,97 20,89 13,64 13,96 NR 

Sociedad Médica Rionegro S.A. Somer S.A. 1,64 1,85 18,41 5,46 6,86 24,63 

Clínica Medellín S.A NR NR 23,49 NR 21,78 44,65 

Clínica Del Prado SAS NR - NR NR 8,40 25,39 

Institución Prestadora De Servicios De 
Salud "IPS Universitaria" 

NR NR NR NR NR NR 

Nueva Clínica Sagrado Corazón SAS 0,04 NR NR NR 8,33 2,50 

Fundación Hospitalaria San Vicente De 
Paul 

3,32 8,35 5,00 27,08 41,00 19,66 

Hospital Alma Mater De Antioquia NR NR NR NR NR NR 

Universidad Pontificia Bolivariana  NR NR NR NR NR NR 

Remy IPS SAS NR NR NR NR NR NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 3,09 5,06 16,95 15,39 16,72 23,37 

MEDIA NACIONAL 3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 
mientras 

que nuestra 
red la asigna 
en 3,09 días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06 días 
mientras 

que nuestra 
red la asigna 

en 5,06 
días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 
mientras 

que nuestra 
red la asigna 

en 16,95 
días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras 

que nuestra 
red la asigna 

en 15,39 
días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 
días 

mientras 
que nuestra 
red la asigna 

en 16,72 
días. 

Esto significa 
que en promedio 
en todas las IPS 

del país un 
paciente que 

requiera 
atención médica 
urgente porque 

puede 
evolucionar a un 
mayor deterioro 

debe esperar 
26,24 minutos 

para su atención 
y en nuestra red 

de IPS  en 
promedio debe 
esperar 23,37 

minutos. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANTIOQUIA 

Indicadores IPS - Seguridad  

Resultados 2022-03 

Indicadores de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

Viva 1A IPS S.A 3,24 

Sociedad Médica Rionegro S.A. Somer S.A. 3,07 

Clínica Medellín S.A 0,35 

Clínica Del Prado SAS 4,28 

Institución Prestadora De Servicios De Salud "IPS 
Universitaria" 

NR 

Nueva Clínica Sagrado Corazón SAS 0,09 

Fundación Hospitalaria San Vicente De Paul 2,45 

Hospital Alma Mater De Antioquia NR 

Universidad Pontificia Bolivariana  NR 

Remy IPS SAS NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 2,25 

MEDIA NACIONAL 1,27 

ANÁLISIS 

 
Este indicador trata sobre las cirugías 

programadas en quirófano que son 
canceladas por causas atribuibles a las 

IPS, del total de cirugías programadas por 
nuestra red de prestadores se cancelan el 

2,25%, mientras que en promedio en el 
país se cancelan el 1,27% las cirugías 

programadas.   

 



 

ATLANTICO 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención 
Resultados  2022-03 

Indicadores de Experiencia 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio en 
espera  para 
la asignación  

de cita de 
Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 

2 en el 
servicio  de 
urgencias  

UT Viva Bonnadona 2,59 4,47 27,90 13,17 24,05 NR 

Organización Clínica Bonnadona 
Prevenir S.A.S. 

NR NR - NR 25,07 56,78 

Organización Clínica General Del Norte 
S.A 

1,36 1,53 4,17 2,48 3,95 14,28 

Clínica La Merced Barranquilla S.A.S 5,78 NR - - - 16,05 

Oinsamed S.A.S. NR NR NR NR NR NR 

Centro Terapéutico Re-Encontrarse 
S.A.S 

NR NR NR NR NR NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 3,24 3,00 16,04 7,83 17,69 29,04 

MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
3,24 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
3,00 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
16,04 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
7,83 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 días 
mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
17,69 días. 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 

porque puede 
evolucionar a 

un mayor 
deterioro 

debe esperar 
26,24 minutos 

para su 
atención y en 
nuestra red 
de IPS  en 
promedio 

debe esperar 
29,40 

minutos. 

 

 

 

 

 



 

ATLANTICO 

Indicadores IPS - Seguridad 
Resultados 2022-03 

Indicadores  de Seguridad  IPS 
Proporción cancelación de 

Cirugía  

UT Viva Bonnadona NR 

Organización Clínica Bonnadona Prevenir S.A.S. 2,48 

Organización Clínica General Del Norte S.A 0,71 

Clínica La Merced Barranquilla SAS 0,00 

Oinsamed S.A.S. NR 

Centro Terapéutico Re-Encontrarse S.A.S NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,06 

MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

Este indicador trata sobre las 
cirugías programadas en quirófano 

que son canceladas por causas 
atribuibles a las IPS, del total de 

cirugías programadas por nuestra 
red de prestadores se cancelan el 
1,06%, mientras que en promedio 

en el país se cancelan el 1,27% las 
cirugías programadas.   

 

 

 



 

 

BOGOTÁ 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  
Resultados 2022 -03  

Indicadores de 
Experiencia 

Tiempo 
promedio  para 
la asignación 

de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 

espera para la 
asignación de 

cita de 
odontología 

Tiempo 
promedio  para 
la asignación 

de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 

espera para la 
asignación de 

cita de 
pediatría  

Tiempo 
promedio en 

espera  para la 
asignación  de 

cita de 
Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 2 en 

el servicio  de 
urgencias  

Sede Calle 13 4,74 13,3 11,53 5,12 9,00 NR 

Sede Carrera 32 Calle 
26 

NR NR NR 3,41 NR NR 

Sede Calle 118 NR NR NR NR NR NR 

Sede Chapinero Calle 
55 

NR NR NR NR NR NR 

Sede Venecia Calle 44 
Sur  

NR NR NR NR NR NR 

Sede Iberia 2,58 2,62 11,45 4,29 13,55 NR 

Sede Ciudad Bolívar NR NR NR NR NR NR 

Sede Álamos 2,90 1,83 8,26 4,51 9,57 NR 

Sede Calle 31 Sur Av. 
Caracas 

NR NR NR NR 
NR 

NR 

Sede Soacha NR NR NR NR NR NR 

Sede Calle 166 2,29 3,89 6,33 6,11 11,28 NR 

Sede Calle 80 - NR - - - NR 



Sede Carrera 50 Av. 
Américas 

6,99 2,53 7,63 
6,00 7,28 

NR 

Sede Carrera 30 2,89 1,93 2,87 2,70 7,34 NR 

Sede Kennedy II NR NR NR NR - NR 

Sede Kennedy I NR NR NR NR NR NR 

Sede Calle 26 3,34 2,14 8,92 3,49 11,38 NR 

Sede Calle 42 NR NR NR NR NR NR 

Sede Suba NR NR NR NR NR NR 

Sede Primera de Mayo NR NR NR NR NR NR 

Sede Fontibón NR NR NR NR NR NR 

Sede Autopista Sur NR NR NR NR NR NR 

UT Compensar- Cruz 
Roja Sede Norte 

NR NR NR NR 
NR NR 

Cruz Roja Seccional 
Cundinamarca y Bogotá 
Sede Calle 68 

0,03 2,23 NR NR 

NR 36,57 

UT Compensar- Cruz 
Roja Sede Alquería 

NR NR NR NR 
NR 

NR 

Grupo CISNE, Sede 
Campo Nuevo (Consulta 
Prioritaria) 

NR NR NR 
NR NR NR 

Sede UT Salud Mental 
Integral (Consulta 
Prioritaria) 

NR NR NR NR 
NR NR 

Clínica Universidad de 
La Sabana 

NR NR NR NR - NR 

Clínica Juan N Corpas - - - 0,00 0,11 10,75 

Hospital Universitario 
San Rafael 

NR NR 
NR NR NR 

37,17 

Clínica Magdalena - NR NR - - NR 

EUSALUD - - NR 1,27 - 19,59 



Sociedad De Cirugía De 
Bogotá Hospital San 
José 

- NR NR NR 26,45 
32,88 

CONGREGACION DE 
LAS HERMANAS DE 
LA CARIDAD - CLINICA 
PALERMO 

NR NR NR NR 7,96 

43,28 

Hospital Universitario 
San Ignacio 

NR NR 17,79 15,38 
NR 48,33 

Hospital Universitario 
Mayor-Mederi 

NR NR NR NR 14,07 
33,76 

Fundación 
Cardioinfantil- Instituto 
de Cardiología 

NR - 9,28 12,13 9,29 
- 

LOS COBOS MEDICAL 
CENTER SAS 
LOSCOBOS 

- NR - - 
- - 

Fundación Hospital de 
la Misericordia 

NR 1,60 NR 9,44 NR 
69,24 

Compañía Clínica 
Odontológica Salud 
Oral 24 Horas S.A.S 

NR - NR NR NR 

NR 

Clínica Odontológica 
Protección Oral 

NR 0,00 NR NR NR 
NR 

Clínica Odontológica 
Protección Oral Sede Av 
Boyacá 

NR NR NR NR NR 
NR 

PROMEDIO IPS 
COMPENSAR 

3,2 3,2 9,3 5,7 10,6 36,8 

MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto significa 
que en promedio 
todas las IPS del 
País asignan una 
cita de medicina 
general en 3,48 
días mientras 

que nuestra Red 
la asigna en 3,2 

días. 

Esto significa 
que en promedio 
todas las IPS del 

País asignan 
una cita de 
odontología 

general en 4,06 
días mientras 

que nuestra Red 
la asigna en 3,2 

días. 

Esto significa 
que en promedio 
todas las IPS del 

País asignan 
una cita de 

medicina interna 
en 13,70  días 
mientras que 

nuestra Red la 
asigna en 9,3 

días. 

Esto significa 
que en 

promedio todas 
las IPS del País 
asignan una cita 
de pediatría en 

7,93  días 
mientras que 

nuestra Red la 
asigna en 5,7 

días 

Esto significa 
que en promedio 
todas las IPS del 

País asignan 
una cita de 

ginecología en 
11,80  días 

mientras que 
nuestra Red la 
asigna en 10,6 

días. 

Esto significa que 
en promedio en 
todas las IPS del 
país un paciente 

que requiera 
atención médica 
urgente porque 

puede 
evolucionar a un 
mayor deterioro 
debe esperar 
26,24 minutos 

para su atención 
y en nuestra red 

de IPS  en 
promedio debe 
esperar 36,8 

minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

BOGOTÁ 

Indicadores IPS Seguridad 

Resultados 2022 -03 

Indicadores  de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

Sede Calle 13 NR 

Sede Carrera 32 Calle 26 NR 

Sede Calle 118 NR 

Sede Chapinero Calle 55 NR 

Sede Venecia Calle 44 Sur  NR 

Sede Iberia NR 

Sede Ciudad Bolívar NR 

Sede Álamos NR 

Sede Calle 31 Sur Av. Caracas NR 

Sede Soacha NR 

Sede Calle 166 NR 

Sede Calle 80 NR 

Sede Carrera 50 Av. Américas NR 

Sede Carrera 30 NR 

Sede Kennedy II NR 

Sede Kennedy I NR 

Sede Calle 26 0,62 

Sede Calle 42 NR 

Sede Suba NR 



Sede Primera de Mayo NR 

Sede Fontibón NR 

Sede Autopista Sur NR 

UT Compensar- Cruz Roja Sede Norte NR 

Cruz Roja Seccional Cundinamarca y Bogotá Sede Calle 
68 

NR 

UT Compensar- Cruz Roja Sede Alquería NR 

Grupo CISNE, Sede Campo Nuevo (Consulta Prioritaria) 

NR 

Sede UT Salud Mental Integral (Consulta Prioritaria) 

NR 

Clínica Universidad de La Sabana 0,00 

Clínica Juan N Corpas 0,00 

Hospital Universitario San Rafael - 

Clínica Magdalena 0,00 

EUSALUD 0,00 

Sociedad De Cirugía De Bogotá Hospital San José NR 

Congregación de las Hermanas de la Caridad - Clínica 
Palermo 

0,53 

Hospital Universitario San Ignacio 0,07 

Hospital Universitario Mayor-Mederi 0,00 

Fundación Cardioinfantil- Instituto de Cardiología 10,87 

Los Cobos Medical Center SAS - 

Fundación Hospital de la Misericordia 0,00 

Compañía Clínica Odontológica Salud Oral 24 Horas 
S.A.S 

NR 

Clínica Odontológica Protección Oral NR 



Clínica Odontológica Protección Oral Sede Av. Boyacá 

NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,21 

MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

 
Este indicador trata sobre las cirugías 

programadas en quirófano que son 
canceladas por causas atribuibles a las IPS, 
del total de cirugías programadas por nuestra 

red de prestadores se cancelan el 1,21%, 
mientras que en promedio en el país se 

cancelan el 1,27% de las cirugías 
programadas.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BOLÍVAR 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  
Resultados 2022-03 

Indicadores Experiencia de la Atención  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio 
en espera  

para la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio 
de espera  

de paciente 
clasificado 
como triage 

2 en el 
servicio  de 
urgencias  

Viva 1a IPS S.A. 2,34 2,14 5,03 4,04 4,40 NR 

ESE Hospital Local Cartagena De Indias - - - NR - - 

Empresa Social Del Estado Hospital 
Universitario Del Caribe 

- NR 4,59 NR 9,67 57,46 

Promotora Bocagrande S.A "Proboca S.A" NR NR 50,26 NR - 20,72 

Dumian Medical S.A.S NR NR NR NR NR NR 

CLINICA LA MISERICORDIA NR NR NR NR NR NR 

UCI Del Caribe SAS NR NR NR NR NR NR 

Clínica Blas De Lezo S.A. NR NR NR NR NR 89,12 

Empresa Social Del Estado Clínica 
Maternidad Rafael Calvo 

NR - NR 4,04 4,43 88,75 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 2,34 2,14 19,96 4,04 6,17 64,01 

MEDIA NACIONAL 3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48  días 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 
2,34 días. 

 Esto 
significa que 
en promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06  días, 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 
2,14 días. 

 Esto 
significa 
que en 

promedio 
todas las 
IPS del 

País 
asignan 

una cita de 
medicina 
interna en 
13,70  días 

mientras 
que nuestra 

red la 
asigna en 

19,96 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en  
7,93  días 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 

4,04 días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 
días 

mientras 
que nuestra 

red la 
asigna en 
6,17 días. 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 
porque 
puede 

evolucionar a 
un mayor 
deterioro 

debe esperar 
26,24 

minutos para 
su atención y 

en nuestra 
red de 
IPS  en 

promedio 
debe esperar 

64,01 
minutos. 

 

 

 

 



 

BOLIVAR 

Indicadores IPS - Seguridad  

Resultados 2022-03  

Indicadores  de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

Viva 1a IPS S.A. 3,00 

ESE Hospital Local Cartagena De Indias NR 

Empresa Social Del Estado Hospital Universitario Del Caribe 0,00 

Promotora Bocagrande S.A "Proboca S.A" 0,00 

Dumian Medical S.A.S NR 

CLINICA LA MISERICORDIA NR 

UCI Del Caribe SAS NR 

Clínica Blas De Lezo S.A. 2,45 

Empresa Social Del Estado Clínica Maternidad Rafael Calvo 0,00 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,09 

MEDIA NACIONAL 1,27 

ANÁLISIS 

Este indicador trata sobre las cirugías 
programadas en quirófano que son canceladas 

por causas atribuibles a las IPS. Del total de 
cirugías programadas por nuestra red de 

prestadores se cancelan el 1,09  %, mientras 
que en promedio en el país se cancelan el 1,27 

% de las cirugías programadas.   

 

 



 

BOYACÁ 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  
Resultados 2022-03 

Indicadores Experiencia  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio en 
espera  para 
la asignación  

de cita de 
Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 

2 en el 
servicio  de 
urgencias  

Clínicos Programas De Atención 
Integral S.A.S IPS 

- - - - - NR 

Empresa Social Del Estado Salud Del 
Tundama 

2,34 2,65 - - 3,00 NR 

Empresa Social Del Estado Unidad De 
Salud "Salud Nobsa" 

0,72 0,59 NR NR   NR 

Servicios Integrales De Rehabilitación 
En Boyacá Limitada-Sireb Ltda. 

4,31 3,29 6,05 4,42 NR NR 

E.S.E. Hospital San. Vicente De Paul 
De Paipa 

2,09 2,72 NR NR NR 21,94 

Salud Sogamoso Empresa Social Del 
Estado 

2,69 1,47 3,02 3,96 3,84 37,17 

Ese Salud Aquitania 1,47 1,38 - NR - 73,11 

Empresa Social Del Estado Puesto De 
Salud Corrales 

1,22 0,79 NR NR NR 10,00 

Ese Centro De Salud De Floresta 2,87 1,63 NR NR NR NR 



Empresa Social Del Estado  Centro 
De Salud De Ventaquemada 

0,94 0,64 NR NR NR NR 

Ese Centro De Salud San Antonio De 
La Pared De Raquira 

NR NR NR NR NR NR 

Hospital Regional De Chiquinquirá  NR NR NR NR NR NR 

Inversiones Medicas De Los Andes 
S.A.S. 

- NR 4,87 NR NR NR 

Empresa Social Del Estado Hospital 
San Rafael Tunja 

NR - 3,76 2,85 2,60 14,88 

Clínica Medilaser S.A - - - - 12,37 21,37 

Clínica De Especialistas Ltda - NR - - - - 

Clínica El Laguito S.A - NR 6,31 4,85 11,60 14,28 

Empresa Social Del Estado Hospital 
Regional De Duitama 

- NR 6,66 4,67 4,84 13,35 

Sociedad Clínica Boyacá Limitada 0,00 - 0,43 0,06 1,01 20,07 

Ese Hospital San José Del Cocuy 2,41 1,34 NR NR NR 10,98 

Hospital De Garagoa NR NR NR NR NR NR 

Hospital De Guateque 1,36 1,84 - - - - 

Hospital Regional De Miraflores E.S.E. - - - - - - 

Hospital Regional De Moniquirá Ese 3,87 13,80 8,28 4,58 11,38 30,81 

E.S.E. Edgar Alonso Pulido Solano  3,38 2,26 NR NR NR 19,73 

Empresa Social Del Estado Hospital 
José Cayetano Vásquez 

1,76 1,44 3,84 1,73 2,11 13,86 

Ese Hospital San Vicente De 
Ramiriqui 

1,39 1,60 NR NR NR NR 

Empresa Social Del Estado Hospital 
San Antonio De Soata 

0,01 0,00 0,18 0,13 0,00 68,13 

Cer Clínica IPS S.A.S - - - - - NR 

Grupo Empresarial Venus SAS NR NR NR NR NR NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,93 2,34 4,34 3,02 5,28 26,40 



MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 

ANÁLISIS  

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
1,93 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
2,34 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
4,34 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
3,02 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 días 
mientras que 
nuestra red la 

asigna en 
5,28 días. 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 

porque puede 
evolucionar a 

un mayor 
deterioro debe 
esperar 26,24 
minutos para 
su atención y 

en nuestra red 
de IPS  en 
promedio 

debe esperar 
26,40 

minutos. 
 

 

 

 

 



 

BOYACA 

Indicadores IPS - Seguridad  

Resultados 2022-03 

Indicadores  de Seguridad  IPS 
Proporción cancelación de 

Cirugía  

Clínicos Programas De Atención Integral S.A.S IPS NR 

Empresa Social Del Estado Salud Del Tundama 0,00 

Empresa Social Del Estado Unidad De Salud "Salud Nobsa" NR 

Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada-Sireb Ltda. NR 

E.S.E. Hospital San. Vicente De Paul De Paipa NR 

Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado 0,00 

Ese Salud Aquitania NR 

Empresa Social Del Estado Puesto De Salud Corrales NR 

Ese Centro De Salud De Floresta NR 

Empresa Social Del Estado  Centro De Salud De Ventaquemada NR 

Ese Centro De Salud San Antonio De La Pared De Raquira NR 

Hospital Regional De Chiquinquirá  NR 

Inversiones Medicas De Los Andes S.A.S. 0,00 

Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja 0,00 

Clínica Medilaser S.A 3,57 

Clínica De Especialistas Ltda - 

Clínica El Laguito S.A 1,04 

Empresa Social Del Estado Hospital Regional De Duitama 0,28 

Sociedad Clínica Boyacá Limitada 0,00 

Ese Hospital San José Del Cocuy NR 

Hospital De Garagoa NR 



Hospital De Guateque - 

Hospital Regional De Miraflores E.S.E. - 

Hospital Regional De Moniquirá Ese 0,00 

E.S.E. Edgar Alonso Pulido Solano  NR 

Empresa Social Del Estado Hospital José Cayetano Vásquez 0,00 

Ese Hospital San Vicente De Ramiriqui NR 

Empresa Social Del Estado Hospital San Antonio De Soata 0,00 

Cer Clínica IPS S.A.S NR 

Grupo Empresarial Venus SAS NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,44 

MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

Este indicador trata sobre las 
cirugías programadas en quirófano 

que son canceladas por causas 
atribuibles a las IPS, del total de 

cirugías programadas por nuestra 
red de prestadores se cancelan el 
0,44%, mientras que en promedio 

en el país se cancelan el 1,27% las 
cirugías programadas.   

 

 

 

 

 

 



 

CUNDINAMARCA 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  

Resultados 2022 -03 

Indicadores IPS - 
Experiencia de la Atención  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio 
en espera  

para la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo promedio 
de espera de 

paciente 
clasificado como 

triage 2 en el 
servicio de 
urgencias  

Sanatorio De Agua De Dios 
ESE 

- - - - - - 

Sede UT Salud Mental 
Integral  

- NR - - NR NR 

IPS Nuestra Señora De 
Fátima SAS 

- - NR - NR NR 

ESE Hospital Pedro León 
Álvarez Díaz 

1,69 1,60 4,20 1,75 3,98 4,87 

ESE Hospital San Antonio De 
Anolaima 

0,70 0,51 - - - 2,52 

Grupo Cisne, Sede Campo 
Nuevo 

NR NR NR NR NR NR 

Clínica Universidad De La 
Sabana 

NR NR 14,30 5,38 15,77 29,54 

ESE Hospital Profesor Jorge 
Cavelier -I- Nivel De Atención 
Cajicá 

5,18 3,48 2,06 6,28 4,06 9,84 



Centro Médico San Luis 
Clínica Quirúrgica SAS 

3,17 2,37 4,32 2,37 NR 0,38 

Ortodoncia Especializada 
Dentimax SAS. / Sede Cajicá 

NR 0,00 NR NR NR NR 

Clínica Odontológica Salud 
Dental SAS 

NR NR NR NR NR NR 

ESE Hospital San Rafael De 
Cáqueza 

1,92 2,20 2,44 3,70 8,02 49,73 

Unidad de servicios de Salud- 
Sede Chía  

NR NR NR NR NR NR 

Clínica Chía S.A 3,71 4,52 9,47 8,76 8,82 30,78 

ESE Hospital San Vicente De 
Paul De Fomeque  

3,27 7,76 7,63 3,49 6,49 9,40 

ESE Hospital San Martín De 
Porres De Chocontá 

2,51 1,80 NR 4,89 4,94 6,29 

ESE Hospital Universitario De 
La Samaritana 

NR - NR NR - NR 

Cimad IPS  11,19 15,08 3,66 - - NR 

Centro Médico Irmed IPS 0,18 - - NR NR NR 

ESE Hospital Nuestra Señora 
Del Carmen De El Colegio 

3,32 2,54 4,04 3,68 7,20 28,59 

ESE Hospital San Rafael De 
Facatativá 

2,85 2,37 12,34 NR 5,68 38,10 

Medifaca IPS SAS NR NR NR NR NR - 



Caja De Compensación 
Familiar Compensar / Sede 
Facatativá 

3,40 1,38 11,90 3,71 12,64 38,10 

Asistir Mosquera NR NR NR NR NR NR 

ESE Del Orden 
Departamental Hospital 
Nuestra Señora De Las 
Mercedes Del Municipio De 
Funza 

1,46 1,56 6,00 3,49 1,67 27,36 

Sociedad Médico Y 
Diagnostica SAS " IPS 
Médicare SAS" 

9,50 3,09 5,16 6,54 6,63 NR 

ESE Hospital San Rafael 
Fusagasugá 

0,99 1,17 3,16 2,52 2,00 18,22 

Sociedad Medica De 
Especialistas Diagnóstico e 
Imagenologia Medsalud 
Limitada 

0,02 0,60 0,86 0,48 0,78 NR 

Sociedad Médico Quirúrgica  
Nuestra Señora De Belén 

5,61 7,46 7,02 4,29 5,77 16,27 

ESE Hospital San Antonio 1,76 2,91 2,82 2,34 3,08 10,74 

Sociedad De Especialistas De 
Girardot SAS 

NR NR 7,80 NR - - 

Junical Médical SAS. 2,95 1,85 10,69 6,43 0,00 26,51 

Dumian Médical SAS / Clínica 
San Rafael Dumian Girardot 

NR 1,55 12,37 2,18 2,34 47,98 

Nordvital IPS SAS 5,54 4,46 7,48 3,68 5,82 NR 



Odontología General Y 
Especializada Sonrisa Sana 
IPS LTDA 

NR 3,00 NR NR NR NR 

Clínica Odontologica 
Especializada Dentisonrisa 
SAS 

NR 0,00 NR NR NR NR 

ESE Hospital San José De 
Guachetá 

0,89 - NR 4,87 NR 0,01 

ESE Hospital El Salvador De 
Ubaté   

1,53 2,30 3,70 3,87 6,54 34,99 

ESE Hospital San José De 
Guaduas 

0,76 0,54 3,03 2,10 2,35 14,02 

Unipsalud 2000 Guaduas IPS 
LTDA 

- - NR NR NR NR 

Denti-Sonria LTDA NR 2,91 NR NR NR NR 

IPS Centro Médico Santa 
María Limitada  

2,56 2,99 6,65 NR 3,99 NR 

ESE Hospital De La Vega 1,43 2,61 7,18 1,37 1,19 - 

ESE Hospital Santa Matilde 
De Madrid 

2,13 1,84 1,88 2,10 2,30 NR 

Ortodoncia Especializada 
Dentimax SAS. / Sede Madrid 

NR 0,00 NR NR NR NR 

Hospital Maria Auxiliadora 
Empresa Social Del Estado 
Del Municipio De Mosquera 

1,79 2,99 6,88 4,98 4,63 18,70 

ESE Hospital San Vicente De 
Paul De Nemocón 

1,52 1,58 - 2,00 1,25 13,47 



Clínica Odontológica 
Especializada Dentisonrisa 
SAS 

NR 0,00 NR NR NR NR 

Hospital San Rafael De 
Pacho 

2,94 1,55   4,66 6,94 14,73 

ESE Hospital San Antonio Del 
Tequendama 

0,69 0,00 0,00 0,00 0,00 11,47 

Asistir Salud SAS 2,68 2,59 NR 5,41 8,29 NR 

Procardio Servicios Médicos 
Integrales SAS.   

NR NR NR NR NR NR 

Hospital Ismael Silva ESE 3,03 3,10 NR NR NR 7,12 

Hospital Cardiovascular De 
Cundinamarca S.A 

NR 3,00 NR - - - 

Inversiones Lucedmarb S.A NR NR NR NR NR NR 

ESE Hospital Nuestra Señora 
Del Carmen De Tabio 

2,01 2,60 4,06 1,98 2,67 15,78 

Clínica De Tenjo LTDA 3,42 3,22 12,35 3,77 2,54 NR 

Empresa Social Del Estado 
Hospital Santa Rosa De 
Tenjo 

2,91 2,84 12,35 4,63 - 10,78 

ESE Hospital Marco Felipe 
Afanador De Tocaima 

1,00 1,00 1,00 1,00 - 10,48 

Care & Health SAS NR NR NR NR NR NR 

ESE Hospital Divino Salvador 
De Sopo 

2,70 2,49 7,21 3,89 6,24 15,40 

Unidad Médica Orluz SAS NR NR NR NR NR NR 

ESE Hospital El Salvador 2,70 2,30 3,70 3,87 6,54 34,99 



Ortodoncia Especializada 
Dentimax SAS. / Sede Ubaté 

NR 0,00 NR NR NR NR 

Hospital Santa Bárbara De 
Vergara 

- 2,57 - NR NR 11,72 

Unidad Médica Central IPS 
LTDA 

3,18 - NR 5,02 5,79 NR 

ESE Hospital Salazar Villeta 2,86 - 3,14 5,49 - 8,31 

Sede  Zipaquirá 1,25 1,36 10,93 3,37 - NR 

PROMEDIO IPS 
COMPENSAR 

2,71 2,58 6,09 3,64 4,9 19,1 

MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 

ANÁLISIS 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 
2,71  días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,60 días 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 
2,58  días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra red 
la asigna en 
6,09 días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras 

que nuestra 
red la asigna 
en 3,64 días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 
días 

mientras 
que nuestra 

red la 
asigna en  
4,9 días 

 Esto significa que 
en promedio en 

todas las IPS del 
país un paciente 

que requiera 
atención médica 
urgente porque 

puede evolucionar a 
un mayor deterioro 
debe esperar 26,24 

minutos para su 
atención y en 

nuestra red de IPS  
en promedio debe 

esperar 19,1 
minutos. 

 

 



 

 

CUNDINAMARCA 

Indicadores IPS - Seguridad de la Atención  

Resultados 2022 -03 

Indicadores de seguridad IPS Proporción de cancelación de cirugía 

Sanatorio De Agua De Dios ESE NR 

Sede UT Salud Mental Integral  NR 

IPS Nuestra Señora De Fátima SAS NR 

ESE Hospital Pedro León Álvarez Díaz 4,76 

ESE Hospital San Antonio De Anolaima NR 

Grupo Cisne, Sede Campo Nuevo NR 

Clínica Universidad De La Sabana 0,00 

ESE Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá NR 

Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica SAS NR 

Ortodoncia Especializada Dentimax SAS. / Sede Cajicá NR 

Clínica Odontológica Salud Dental SAS NR 

ESE Hospital San Rafael De Cáqueza 0,00 

Unidad de servicios de Salud- Sede Chía  NR 

Clínica Chía S.A 0,00 

ESE Hospital San Vicente De Paul De Fomeque  0,00 

ESE Hospital San Martín De Porres De Chocontá 0,00 

ESE Hospital Universitario De La Samaritana - 

Cimad IPS  - 

Centro Médico Irmed IPS NR 



ESE Hospital Nuestra Señora Del Carmen De El Colegio NR 

ESE Hospital San Rafael De Facatativá 0,00 

Medifaca IPS SAS NR 

Caja De Compensación Familiar Compensar / Sede Facatativá - 

Asistir Mosquera NR 

ESE Del Orden Departamental Hospital Nuestra Señora De Las 
Mercedes Del Municipio De Funza 

- 

Sociedad Médico Y Diagnostica SAS " IPS Médicare SAS" NR 

ESE Hospital San Rafael Fusagasugá 0,11 

Sociedad Medica De Especialistas Diagnóstico e Imagenologia 
Medsalud Limitada 

0,00 

Sociedad Médico Quirúrgica  Nuestra Señora De Belén 1,04 

ESE Hospital San Antonio NR 

Sociedad De Especialistas De Girardot SAS NR 

Junical Médical SAS. 1,67 

Dumian Médical SAS / Clínica San Rafael Dumian Girardot 
2,77 

Nordvital IPS SAS NR 

Odontología General Y Especializada Sonrisa Sana IPS LTDA NR 

Clínica Odontologica Especializada Dentisonrisa SAS NR 

ESE Hospital San José De Guachetá NR 

ESE Hospital El Salvador De Ubaté   0,00 

ESE Hospital San José De Guaduas - 

Unipsalud 2000 Guaduas IPS LTDA NR 

Denti-Sonria LTDA NR 

IPS Centro Médico Santa María Limitada  NR 



ESE Hospital De La Vega 0,00 

ESE Hospital Santa Matilde De Madrid 0,00 

Ortodoncia Especializada Dentimax SAS. / Sede Madrid NR 

Hospital Maria Auxiliadora Empresa Social Del Estado Del Municipio De 
Mosquera 

NR 

ESE Hospital San Vicente De Paul De Nemocón NR 

Clínica Odontológica Especializada Dentisonrisa SAS NR 

Hospital San Rafael De Pacho 1,43 

ESE Hospital San Antonio Del Tequendama NR 

Asistir Salud SAS NR 

Procardio Servicios Médicos Integrales SAS.   NR 

Hospital Ismael Silva ESE NR 

Hospital Cardiovascular De Cundinamarca S.A - 

Inversiones Lucedmarb S.A NR 

ESE Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio - 

Clínica De Tenjo LTDA NR 

Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo NR 

ESE Hospital Marco Felipe Afanador De Tocaima - 

Care & Health SAS NR 

ESE Hospital Divino Salvador De Sopo NR 

Unidad Médica Orluz SAS NR 

ESE Hospital El Salvador NR 

Ortodoncia Especializada Dentimax SAS. / Sede Ubaté NR 

Hospital Santa Bárbara De Vergara NR 

Unidad Médica Central IPS LTDA NR 

ESE Hospital Salazar Villeta 0,00 

Sede  Zipaquirá NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,69 



MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

 
Este indicador trata sobre las cirugías 

programadas en quirófano que son 
canceladas por causas atribuibles a las 

IPS, del total de cirugías programadas por 
nuestra red de prestadores se cancelan el 
0,69 mientras que en promedio en el país 

se cancelan el 1,27 de las cirugías 
programadas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAUCA 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  

Resultados 2022 -03 

Indicadores Experiencia de la 
Atención  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio en 
espera  para 

la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 

2 en el 
servicio  de 
urgencias  

Clínica La Estancia S.A. 0,03 0,00 0,69 1,11 0,44 37,54 

Hospital Universitario San José De 
Popayán E.S.E. 

NR NR 11,81 9,01 6,03 34,58 

E.S.E Hospital Susana López De 
Valencia 

NR NR 4,10 2,96 4,46 25,47 

Dumian Médical S.A.S NR NR 17,24 1,86 6,06 - 

Clínica De Salud Mental Moravia Ltda. NR NR NR NR NR NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,03 0,00 8,46 3,74 4,25 32,53 

MEDIA NACIONAL 3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

0,03 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06 días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

0 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 
8,46 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 
7,93  días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

3,74 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 días 
mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 
4,25 días. 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 
porque 
puede 

evolucionar a 
un mayor 
deterioro 

debe esperar 
26,24 

minutos para 
su atención y 

en nuestra 
red de IPS en 

promedio 
debe esperar 

32,53 
minutos. 

 

 

 

 



 

CAUCA 

Indicadores IPS - Seguridad  

Resultados 2022 -03 

Indicadores  de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

Clínica La Estancia S.A. 1,00 

Hospital Universitario San José De Popayán E.S.E. 0,08 

E.S.E Hospital Susana López De Valencia 0,28 

Dumian Médical S.A.S - 

Clínica De Salud Mental Moravia Ltda. NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,45 

MEDIA NACIONAL 1,27 

ANÁLISIS 

Este indicador trata sobre las cirugías 
programadas en quirófano que son 

canceladas por causas atribuibles a las 
IPS. Del total de cirugías programadas por 
nuestra red de prestadores se cancelan el 

0,45%, mientras que en promedio en el 
país se cancelan el 1,27 % de las cirugías 

programadas.   

 

 

 

 

 



 

META 

Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  
Resultados 2022-03 

Indicadores de Experiencia 

Tiempo 
promedio  para 
la asignación 

de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación 
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio en 
espera  para 

la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 

2 en el 
servicio  de 
urgencias  

Sede Villavicencio 1,28 1,31 7,62 2,65 5,8 NR 

Hospital Departamental De 
Villavicencio E.S.E. NR NR 

5,00 
1 

2,99 61,43 

Servicios médicos Integrales De 
Salud SAS Servimedicos SAS NR NR NR NR 

NR NR 

Corporación Clínica  
NR NR 

- - 
3,97 

34,10 

Inversiones Clínica Del Meta S.A. - NR NR - - 56,65 

Clínica Vive Ltda NR NR NR NR NR NR 

Inversiones Gonzacunet Ltda NR NR NR NR NR NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,28 1,31 6,3 2 4,25 50,73 

MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS  

Esto significa 
que en 

promedio todas 
las IPS del País 

asignan una 
cita de medicina 
general en 3,48 
días mientras 
que nuestra 

Red la asigna 
en 1,28  días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06 días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 
1,31 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

6,3 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

2 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 días 
mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

4,25 días 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 

porque puede 
evolucionar a 

un mayor 
deterioro 

debe esperar 
26,24 minutos 

para su 
atención y en 
nuestra red 
de IPS  en 
promedio 

debe esperar 
50,73minutos. 

 

 

 

 

 



 

 

META 

Indicadores IPS - Seguridad  
Resultados 2022- 03 

Indicador de Seguridad Proporción cancelación de cirugías 

Sede Villavicencio NR 

Hospital Departamental De Villavicencio E.S.E. 2,11 

Servicios médicos Integrales De Salud SAS Servimedicos SAS NR 

Corporación Clínica  0,00 

Inversiones Clínica Del Meta S.A. NR 

Clínica Vive Ltda NR 

Inversiones Gonzacunet Ltda NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 1,06 

MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

 
Este indicador trata sobre las cirugías programadas en 

quirófano que son canceladas por causas atribuibles a las 
IPS, Del total de cirugías programadas por nuestra red de 

prestadores se cancelan el 1,06 mientras que en 
promedio en el país se cancelan el 1,27 de las cirugías 

programadas.   

 



 

NORTE DE SANTANDER 
Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  

Resultados 2022 -03 

Indicadores de Experiencia 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio 
en espera  

para la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio 
de espera  

de paciente 
clasificado 

como 
triage 2 en 
el servicio  

de 
urgencias  

Clínica Santa Ana S.A. NR NR - - 5,15 23,13 

Clínica Medical Duarte NR NR NR NR 8,20 27,66 

E.S.E. Hospital Mental Rudesindo 
Soto 

0,002 - NR NR 
NR 11,92 

Servicios Integrales En Salud 
Mental Ltda 

NR NR NR NR 
NR NR 

Clínica San José De Cúcuta S.A NR NR 3,31 13,82 9,26 25,36 

Sinergia Global En Salud S.A.S./ 
Uprec Unidad De Prevención Clínica 
Cúcuta 

3,27 0,2 9,21 5,7 
7,50 NR 

Alianza De Salud Integral Ut 4,70 3,12 5,59 5,18 7,35 NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 2,66 1,66 6,04 8,23 7,49 22,02 

MEDIA NACIONAL  3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 



ANÁLISIS 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48  días 
mientras 

que nuestra 
Red la 

asigna en 
2,66 días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06  días 
mientras 

que nuestra 
Red la 

asigna en 
1,66 días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 
mientras 

que nuestra 
Red la 

asigna en 
6,04 días. 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
pediatría 

en7,93 días 
mientras 

que nuestra 
Red la 

asigna en 
8,23 días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,80 
días 

mientras 
que nuestra 

Red la 
asigna en 
7,49 días. 

Esto 
significa que 
en promedio 
en todas las 
IPS del país 
un paciente 

que 
requiera 
atención 
médica 
urgente 
porque 
puede 

evolucionar 
a un mayor 
deterioro 

debe 
esperar 
26,24 

minutos 
para su 

atención y 
en nuestra 
red de IPS  

en promedio 
debe 

esperar 
22,02 

minutos. 
 

 



 

 

NORTE DE SANTANDER 
Indicadores IPS - Seguridad 

Resultados 2022-03 

Indicadores  de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

Clínica Santa Ana S.A. 0,00 

Clínica Medical Duarte 1,17 

E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto NR 

Servicios Integrales En Salud Mental Ltda NR 

Clínica San José De Cúcuta S.A 0,00 

Sinergia Global En Salud S.A.S./ Uprec Unidad De Prevención 
Clínica Cúcuta 

NR 

Alianza De Salud Integral Ut NR 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,39 

MEDIA NACIONAL  1,27 

ANÁLISIS 

Este indicador trata sobre las cirugías 
programadas en quirófano que son 

canceladas por causas atribuibles a las 
IPS, Del total de cirugías programadas por 
nuestra red de prestadores se cancelan el 

0,39%, mientras que en promedio en el 
país se cancelan el 1,27% de las cirugías 

programadas.   

 

 



 

 

VALLE DEL CAUCA 
Indicadores IPS - Experiencia de la Atención  

Resultados 2022 - 03 

Indicadores Experiencia de la 
Atención  

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
General 

Tiempo 
promedio 
de espera 

para la 
asignación  
de cita  de 

odontología 

Tiempo 
promedio  

para la 
asignación 
de cita de 
Medicina 
Interna 

Tiempo 
promedio de 
espera para 

la 
asignación  
de cita  de 
pediatría  

Tiempo 
promedio 
en espera  

para la 
asignación  
de cita de 

Ginecología 

Tiempo 
promedio de 
espera  de 
paciente 

clasificado 
como triage 2 
en el servicio  
de urgencias  

ESE Hospital Santa Ana De Los 
Caballeros  

2,52 0,05 NR NR NR NR 

ESE Hospital Luis Ablanque De La Plata NR NR NR NR NR NR 

Clínica Santa Sofia Del Pacifico LTDA NR 1,80 26,25 3,85 7,51 46,03 

Hospital San Agustín ESE 2,01 1,53 NR NR NR 62,07 

Hospital San Bernabé ESE 1,33 1,12 NR NR NR NR 

Oportunidad De Vida SAS NR NR NR NR NR NR 

Dumian Medical SAS Tuluá NR NR NR NR NR NR 

Viva 1A IPS SA / Viva 1A IPS Cali 5,24 4,96 11,00 9,16 11,13 NR 

Sinergia Global En Salud SAS NR NR NR - NR NR 

Clínica De Occidente NR NR 8,17 NR NR 170,34 

Clínica Farallones S A 5,65 NR 25,81 7,57 14,64 16,15 

Hospital Universitario Del Valle "Evaristo 
García" ESE. 

NR 2,20 12,15 4,37 7,91 6,34 

Sociedad N.S.D.R. SAS. NR NR NR NR NR NR 



Clínica Basilia S.A. NR NR NR NR NR NR 

Remy IPS - Cali NR NR NR NR NR NR 

Fundación Valle Del Lili NR 0,80 21,59 13,25 42,63 34,38 

Centro Médico Imbanaco De Cali S.A. NR NR NR NR NR 27,97 

Clínica Nacional De Prótesis Dental 
SAS. / Elite Dental Tequendama 

NR 
NR NR NR NR NR 

Clínica Nacional De Prótesis Dental 
SAS. / Elite Dental Vipasa 

NR 
NR NR NR NR NR 

Clínica Nacional De Prótesis Dental 
SAS. / Elite Dental Ciudad Jardín 

NR 
NR NR NR NR NR 

Fundación El Amparo IPS NR 2,89 4,33 3,60 2,55 NR 

ESE Hospital San Jorge NR 2,47 NR NR NR NR 

IDIME NR NR NR NR NR NR 

IPS Del Municipio De Cartago ESE 1,81 1,33 NR NR NR 18,49 

Clínica Nueva De Cartago SAS 0,65 3,07 20,60 - - NR 

Hospital Local José Rufino Vivas 0,42 23,79 NR NR - 29,25 

Institución Prestadora De Servicios De 
Salud "Su IPS SAS" 

1,90 1,80 NR NR NR NR 

IPS Odontológica Santa María SAS 1,84 2,64 3,24 4,51 4,72 NR 

ESE Hospital Raúl Orejuela Bueno  - 
Sede San Vicente 

6,40 6,05 3,26 10,84 11,02 32,49 

Clínica Palma Real SAS. 4,59 NR 25,44 15,38 26,07 22,31 

IPS Clínica Salud Florida S.A. 1,81 6,70 6,23 16,05 8,28 28,94 

Fundación El Amparo IPS / Sede 
Cenicaña 

- 
2,89 4,33 3,60 2,55 NR 

IPS Medic Ginebra SAS 0,00 0,00 NR - NR NR 

ESE Hospital Del Rosario NR 0,00 NR NR NR NR 

MedicIPS SAS NR 0,00 NR - NR NR 



Sinergia Global En Salud SAS./Sinergia 
Salud Atención Básica Buga 

NR NR NR NR NR NR 

ESE. Hospital Divino Niño 1,92 0,79 2,53 NR NR 30,99 

Fundación Hospital San José De Buga NR NR NR 22,43 28,74 NR 

ESE Hospital Piloto Jamundí 3,01 1,55 NR 2,60 11,36 34,40 

Hospital Santa Margarita La Cumbre 2,44 2,26 NR NR NR NR 

ESE Hospital Gonzalo Contreras 1,21 1,53 NR NR NR NR 

Sinergia Global En Salud SAS - Unidad 
Integral En Salud Palmira 

NR NR NR NR NR NR 

Caja De Compensación Familiar Del 
Valle Del Cauca - Comfamiliar Andi - 
Clínica Comfandi Palmira 

NR NR 

NR NR NR NR 

ESE Hospital San Roque 1,63 1,18 NR NR NR 36,46 

Hospital Departamental San Antonio 
ESE De Roldanillo 

3,94 3,81 13,03 4,45 6,78 16,15 

Clínica Odontológica Mosquera Y 
Jaramillo SAS - Red Oral Plus Roldanillo 

NR NR NR NR NR NR 

Centro Integral De Salud Quirón E.A.T. 3,49 66,30 7,80 NR - NR 

ESE Hospital Departamental Centenario 
De Sevilla 

2,68 3,14 11,29 2,61 3,06 17,22 

Hospital Sagrada Familia ESE 0,96 1,47 NR NR - 16,65 

Sinergia Global En Salud SAS./Sinergia 
Salud Atención Básica Tuluá 

NR NR NR NR NR NR 

Empresa Social Del Estado Hospital 
Rubén  Cruz Vélez 

3,02 NR NR NR NR 29,25 

ESE Hospital Departamental Tomas 
Uribe Uribe De Tuluá 

1,28 
- 

9,28 3,42 5,82 33,21 

Clínica San Francisco S.A 0,81 NR 39,78 10,62 10,76 19,50 



ESE Hospital La Buena Esperanza  1,62 3,71 6,33 5,14 1,15 16,70 

Hospital Departamental San Rafael De 
Zarzal E.S.E. 

0,84 1,74 18,47 1,00 4,04 6,19 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 2,32 4,95 13,38 7,60 11,09 32,67 

MEDIA NACIONAL 3,48 4,06 13,70 7,93 11,80 26,24 

ANÁLISIS 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 

general en 
3,48 días 

mientras que 
nuestra Red la 

asigna en 
2,32 días 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
odontología 
general en 
4,06  días 

mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 
4,95  días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
medicina 
interna en 
13,70 días 

mientras que 
nuestra Red la 

asigna en 
13,38 días. 

Esto significa 
que en 

promedio 
todas las IPS 

del País 
asignan una 

cita de 
pediatría en 

7,93 días 
mientras que 
nuestra Red 
la asigna en 

7,60 días 

Esto 
significa que 
en promedio 

todas las 
IPS del País 
asignan una 

cita de 
ginecología 

en 11,09 
días 

mientras 
que nuestra 

Red la 
asigna en 

11,80 días. 

Esto significa 
que en 

promedio en 
todas las IPS 
del país un 

paciente que 
requiera 
atención 

médica urgente 
porque puede 
evolucionar a 

un mayor 
deterioro debe 
esperar 26,24 
minutos para 
su atención y 

en nuestra red 
de IPS  en 

promedio debe 
esperar 32,67 

minutos. 
 



 

 

 

VALLE DEL CAUCA 

Indicadores IPS - Seguridad 

Resultados 2022-3 

Indicadores  de Seguridad  IPS Proporción cancelación de Cirugía  

ESE Hospital Santa Ana De Los Caballeros  NR 

ESE Hospital Luis Ablanque De La Plata NR 

Clínica Santa Sofía Del Pacifico LTDA 0,00 

Hospital San Agustín ESE NR 

Hospital San Bernabé ESE NR 

Oportunidad De Vida SAS NR 

Dumian Medical SAS Tuluá NR 

Viva 1A IPS SA / Viva 1A IPS Cali NR 

Sinergia Global En Salud SAS. NR 

Clínica De Occidente 0,00 

Clínica Farallones S A 0,36 

Hospital Universitario Del Valle "Evaristo García" ESE. 1,27 

Sociedad N.S.D.R. SAS. NR 

Clínica Basilia S.A. NR 

Remy IPS - Cali NR 

Fundación Valle Del Lili 0,57 

Centro Médico Imbanaco De Cali S.A. 0,00 

Clínica Nacional De Prótesis Dental SAS. / Elite Dental 
Tequendama 

NR 



Clínica Nacional De Prótesis Dental SAS. / Elite Dental 
Vipasa 

NR 

Clínica Nacional De Prótesis Dental SAS. / Elite Dental 
Ciudad Jardín 

NR 

Fundación El Amparo IPS NR 

ESE Hospital San Jorge NR 

IDIME NR 

IPS Del Municipio De Cartago ESE 0,00 

Clínica Nueva De Cartago SAS NR 

Hospital Local José Rufino Vivas NR 

Institución Prestadora De Servicios De Salud "Su IPS 
SAS" 

NR 

IPS Odontológica Santa María SAS NR 

ESE Hospital Raúl Orejuela Bueno  - Sede San Vicente 0,00 

Clínica Palma Real SAS. 0,41 

IPS Clínica Salud Florida S.A. 0,00 

Fundación El Amparo IPS / Sede Cenicaña NR 

IPS Medic Ginebra SAS NR 

ESE Hospital Del Rosario NR 

MedicIPS SAS NR 

Sinergia Global En Salud SAS./Sinergia Salud Atención 
Básica Buga 

NR 

ESE. Hospital Divino Niño NR 

Fundación Hospital San José De Buga NR 

ESE Hospital Piloto Jamundí NR 

Hospital Santa Margarita La Cumbre NR 

ESE Hospital Gonzalo Contreras NR 

Sinergia Global En Salud SAS - Unidad Integral En 
Salud Palmira 

NR 



Caja De Compensación Familiar Del Valle Del Cauca - 
Comfamiliar Andi - Clínica Comfandi Palmira 

NR 

ESE Hospital San Roque NR 

Hospital Departamental San Antonio ESE De Roldanillo 0,00 

Clínica Odontológica Mosquera Y Jaramillo SAS - Red 
Oral Plus Roldanillo 

NR 

Centro Integral De Salud Quirón E.A.T. NR 

ESE Hospital Departamental Centenario De Sevilla 0,00 

Hospital Sagrada Familia ESE NR 

Sinergia Global En Salud SAS./Sinergia Salud Atención 
Básica Tuluá 

NR 

Empresa Social Del Estado Hospital Rubén  Cruz Vélez NR 

ESE Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe De 
Tuluá 

2,57 

Clínica San Francisco S.A 1,89 

ESE Hospital La Buena Esperanza  NR 

Hospital Departamental San Rafael De Zarzal E.S.E. 0,66 

PROMEDIO IPS COMPENSAR 0,52 

MEDIA NACIONAL 1,27 

ANÁLISIS 

 
Este indicador trata sobre las cirugías 

programadas en quirófano que son 
canceladas por causas atribuibles a las IPS. 

Del total de cirugías programadas por nuestra 
red de prestadores se cancelan el 0,52%, 
mientras que en promedio en el país se 

cancelan el 1,27% de las cirugías 
programadas.   

 


