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Proceso o Equipo que lidera ‘ Participacién Social

Nombre de la Reunion ‘ Conformacion Asociacidn de Usuarios Tolima de Compensar EPS

Objetivo de la Reuniéon Llevar a cabo la Asamblea de Conformacidn Asociacidon de Usuarios
Compensar EPS en el departamento del Tolima

PARTICIPANTES

No. | NOMBRE PROCESO / EQUIPO / EMPRESA

1 Gabrielina Sanchez Usuaria Tolima

2 Luis Augusto Diaz Usuario Tolima

3 Eunice Segura Usuaria Tolima

4 Carlos A. Borda Usuario Tolima

5 Luis Eduardo Falla Usuario Tolima

6 Jaime Camacho Usuario Tolima

7 Maria Otilia Cruz Usuaria Tolima

8 Paola Marcela Hernadndez Coordinadora Regional Centro - Amazonia
9 Yureidy Viviana Ortegén Gestor Integral De Salud — Regional Tolima
10 | Jorge Eduardo Ballesteros Participacion Social

15 | David Carrero Herran Intervencién Social

D ARRO DD AW 0

No. | TEMAS A TRATAR RESPONSABLE

Informacién general y Normativa sobre la conformacion de Participacién Social
la Asociacion de Usuarios
2 Elecciones Asamblea y Junta Directiva Participacién Social
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Se inicia laasamblea alas 09:23 a.m., dando la bienvenida agradeciendo la participacion de los asistentes
y la importancia que tiene para Compensar EPS la creacién de la Asociacion de Usuarios del
departamento del Tolima.

Se da la bienvenida por parte de coordinadora regional Paola Hernandez, quien da a conocer a la
Asamblea que en el Ultimo trimestre de 2023 se contard con una unidad de servicios, administrada por
la IPS Bienestar, este con el fin realizar un proceso de fortalecimiento de la EPS en la region, posterior a
ellos se da a conocer la agenda con la cual se va a desarrollar la asamblea:

Himno Nacional

Participacion Social y Asociaciones de Usuarios
Marco Normativo

Funciones Asociacion de Usuarios

Conformacion Asociacidon de Usuarios

Eleccidon presidente y secretario de Asamblea
Eleccion Comité de Revision y Aprobacion del Acta
Elecciéon Comisién Escrutadora De Votos

. Formato de afiliacién

10. Postulacion

©ONOU A WNE

2. Participacion Social:

Se explica que el propésito de la Participacion Social en Salud es, generar espacios donde los usuarios
tomen decisiones y participacién en la gestion de acciones que desarrolla la EPS, contribuyendo a la
implementacion de un servicio dptimo para los usuarios del Departamento, por ello se hace explicacion
de las formas de participacion social en Salud:

e Asociacion de Usuarios: El cual es un grupo de usuarios interesados en contribuir al
mejoramiento del servicio, a la proteccion de los derechos de los usuarios y la promocién de los
deberes de los mismos.

* Rendicién de Cuentas: Es un espacio en donde la EPS informa a sus afiliados todos los procesos
que ha desarrollado en el afio anterior, no solo por normativa, sino con el fin de ser
transparentes y generar confianza a los usuarios.

* Veeduria: Es un derecho ciudadano para el control social, manteniendo un foco y objetivo de
vigilancia. Se aclara, que este ejercicio también hace parte de las acciones de la Asociacidn de
Usuarios.
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3. Marco Normativo

Con el fin de dar contexto del antecedente normativo y capacitarles sobre lo mismo tema, se explica la
normativa que cobija esta participacién ciudadana en salud

Constitucién Politica de Colombia Articulo 103, el cual expone los mecanismos de participacion
ciudadana.

Decreto 1298 de 1994, el cual propende por la conservacién de la salud personal, familiar y
comunitaria.

Decreto 1757 de 1994, presenta las formas de participacion ciudadana.

Ley 850 de 2003, Define las veedurias Ciudadanas y su funcionalidad.

Ley 1122 de 2007 - Articulo 37, numeral 4, cuyo objetivo es promocionar y desarrollar los
mecanismos de participacion ciudadana

Decreto 780 de 2016 - Articulo 2.10.1.1.10, el cual compila toda la normativa sobre participacion
ciudadana.

Resolucién 2063 de 2017, por medio de la cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Social en Salud.

De cada uno de los normativos se da ejemplos para enfatizar el alcance desde salud.

Con respecto a la circular 008 de 2018, se explica cudl es el alcance de la EPS, desde el proceso de
conformacioén, asi como el proceso de convocatoria:

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y EPS, deberdn adelantar las
acciones necesarias para promover y fortalecer el ejercicio de la Participacidn Social acorde con
la normatividad vigente. Por lo cual, deberdn garantizar a sus usuarios la materializacién del
derecho a conformar la Asociacidn de Usuarios.

La convocatoria debera publicarse al menos 3 veces durante los dos (2) meses anteriores a la
fecha de realizacion de la asamblea.

Las EPS deben realizar convocatoria por todos los canales de comunicacion y atencion al usuario
con que cuenta la entidad y, adicionalmente, por un medio masivo de comunicacién en la
jurisdicciéon correspondiente.

Nota: La EAPB e IPS debe garantizar la conformacién de la Asociacidn, sin que ellos los faculte
intervenir en las decisiones propias de las Asociaciones quienes actlan bajo principio de
independencia y autonomia.

Se explican los mecanismos empleados para la convocatoria a la asamblea de conformacion.
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e Envio SMS — viernes 28 de julio de 2023 y jueves 10 de agosto de 2023

Compensar EPS te invita el 11 de agosto a la
Asamblea presencial de conformacion de la
Asociacion de Usuarios Tolima, confirma tu
asistencia http://ma.sv/All0dj

C

Cargar la vista previa

Asi mismo, se explica la politica publica de participacién social:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resoluciéon 2063 de 2017 adopta la Politica de
Participacién en Salud - PPSS, que tiene como objetivo la intervencién de la comunidad en la
organizacion, control, gestién y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

4, Funciones de la Asociaciéon de Usuarios

Se explican las funciones de la Asociacidn de Usuarios, de conformidad con lo establecido en el Art. 14
Capitulo IV Decreto1757 de 1994 y Decreto 780 de 2016.

Los cuales se hace énfasis en los siguientes:

e Asesorar a sus Asociados en la libre eleccion de la EPS e IPS, profesionales adscritos e
identificacion y acceso al paquete de servicios

e Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la EPS e IPS.

e Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

e Ejercer veeduria en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las empresas
promotoras y/o oficinas de atencién a la comunidad.

e Informar a lainstancia que corresponda si la calidad del servicio no satisface la necesidad de sus
afiliados.

El sefor Carlos Borda, se excusa y se retira de la asamblea por una situacién personal.
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5. Conformacion Asociacion de Usuarios Tolima

Se aclara que la asociaciéon es un mecanismo de participacién abierto, fomentando y garantizando el
acceso de nuevos usuarios de manera voluntaria. De igual manera, se indica que, si la Asociacién de
Usuarios asi lo define, podrd establecer Comités de trabajo, de acuerdo lo que se pretenda mejorar
frente a la prestacion de servicios de una manera mds enfocada.

Se inicia explicando el proceso de conformacidén de la asociacién de usuarios

e Eleccion de Comisiones: se indica que las comisiones hacen referencia a la eleccién de
presidente y secretario de la asamblea y la comisiéon de revisiéon y aprobacidn del acta de la
asamblea (comisidn escrutadora de los votos Estara conformada por maximo tres (3) personas).

e Se acuerda la creacién de la Asociacidn de Usuarios y su participacién voluntaria.

e Estructura organica de la Asociacidon de Usuarios (presidente, vicepresidente, secretario, veedor
y comités)

e Postulacidon nominal o por plancha de los integrantes segun el drgano de gobierno definido.

e Se levanta acta (Acta de Constitucidon) en la que se hara constar la voluntad de asociarse y
pertenecer a cada uno de los roles mencionados anteriormente

Seguidamente, se presentan las actividades de los representantes de la Asociacion:

1. Elaboracién Estatutos: documento en donde debe quedar de manera escrita el manejo que
se dard ante diversas situaciones. Reglas establecidas.

2. Levantamiento de Plan de Accidn: serie de actividades que desarrollarad la Asociacion de
Usuarios en pro de mejorar el servicio para todos los usuarios. (duracién de 2 afios)

3. Cronograma de reuniones/Plan de Capacitaciones: Reuniones mensuales brindadas por el
Equipo de Participacién Social con el fin de que la Asociacion se forme en diferentes temas
de interés en salud. Adicionalmente la Junta Directiva podra llevar a cabo sus propias
reuniones internas.

Y se comparten los mecanismos de registro a través de los cuales se llevara un control de los afiliados y
sus datos de contacto:

1. Formato de Afiliacidn (a titulo personal y voluntario)
2. Libro de Asociados (todos los afiliados a la Asociacidn)
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Asoclacién de Usuarios Compensar EPS Tolima

scha )

Sefiores

Asociacién de Usuarios Compensar EPS Telima

Tobma

Respetados sefiores:

Manifiesto mi voluntad de afiliarme a la Asociacidn de Usuarios de Compensar EPS

Tobma y cumplir con las disposiciones legales y estatutarias establecidas para tal fin.

Nombrs comelieta: | )

Tipo de documents: [ ] Mo identificacitn: |

Direcekin de residencla: )

Cludad o municlpio: [ ) Barrio: )

cobdar; [ ] Corree electranico:

Plan de sabid: () Plan de Beneficios en Sslud (] Plan Complementario

Tipe de vinculacién: () Cotizane (Cipensticianio

Sede de atencién: ]

A continuacion, se consulta a los asistentes a la Asamblea ¢si desean conformar la asociacién de
Usuarios?, con el fin de continuar con el proceso de conformacién y definir se de manera voluntaria y
auténoma la Asamblea acepta o no la conformacion.

El Sr. Luis Augusto Diaz, manifiesta su interés en el tema, sin embargo, expone que, por temas
personales, no podria hacer parte de la asociacién y por ello no esta de acuerdo con la conformacidn de
esta.

La Sra. Eunice Segura, expone que su preocupacion con respecto a la poca participacién de los afiliados
a la Asamblea, no obstante, indica que, si se puede continuar con el quorum que existe, ella quisiera que
se conformara la asociacion.

Por parte de Compensar se confirma que se realizé la convocatoria a través de publicacion pagina web,
mensaje de texto, correo electrdnico, afiche en la unidad de servicios, en donde se obtuvo la

confirmacién de 70 personas.

La Sra. Gabrielina Sanchez, indica que es un primer paso y que los usuarios deberian conformar la
Asociacidn para trabajar por una mejora constante del servicio.

El Sr. Jaime Camacho, indica que él no estd interesado en la conformacién de la Asociacion.
Desde el equipo de Participacion social se expone la importancia del trabajo colectivo en pro de un
beneficio comun y una mejora del servicio que se puede hacer desde la Asociacidn. Sin embargo, y dado

la diversidad de opiniones, se propone someter a votacidn la conformacién o no de la Asociacion

Se inicia la votacién y los resultados quedan asi:
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e Siconformar: 2 usuarios
e No conformar: 4 usuarios

De acuerdo con los resultados de la votacidon, se determina no llevar a cabo la conformacion de la
Asociacidn de Usuarios Tolima. Se reitera la disposiciéon por parte de Compensar EPS, se agradece la
participacion de los asistentes y se da por finalizada la Asamblea.

Se brindan los canales de comunicacion con los que cuenta la EPS en el departamento:

Datos de contacts sewicies
compensar . Z _ (]' du,m

salud

Gestora: YUREIDY VIVIANA ORTEGON
SERRANO

| compensargestoribag@compensarsalud.com
linea 018000915202

Citas medicas

IPS Unisalud SAS

Cr 4C # 41-41 Macarena parte alta
teléfono Compensar en el Tolima: 608
2761030 / 608 2761010

De igual manera, se indica que, aunque no se conformé la Asociacidn, los usuarios cuentan con un canal
de comunicacion de Participacidn Social para ejercer su derecho a la veeduria:

\

| Contacts Participacién Social

Tel. 302 73561 59

participacionsocial@compensarsalud.com
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Consorcio | ofScompensar|

Se reitera el compromiso por parte de Compensar EPS con sus afiliados, se agradece la participacion de
los asistentes y se da por finalizada la Asamblea a las 12:10 pm.

Fecha de la Préxima Reunién: ‘ No aplica

Acta elaborada por: David Carrero Herran
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