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Nombre de la Reunién \ Conformacién Asociacién de Usuarios Cauca de Compensar EPS
Llevar a cabo la Asamblea de Conformacidn Asociacién de Usuarios Cauca de
Compensar EPS

PARTICIPANTES

NOMBRE PROCESO / EQUIPO / EMPRESA
M. Jair Andela Guzman Usuario Cauca
Pedro Angel Manso Usuario Cauca
Blanca Nelly Usuario Cauca
Yanet Guerrero Usuario Cauca
Blanca Nubia Rosero Usuario Cauca
PEDRO ANGEL MANSO Usuario Cauca
Elizabeth munoz daza MAY Usuario Cauca
Modnica Ledezma Usuario Cauca
Blanca Melida Urrea de Rebolledo Usuario Cauca
Pilar Fonseca Valderrama Participacion Social — Compensar EPS
Stephanie Leafio Vargas Participacion Social — Compensar EPS

DESARROLLO DE LA REUNION ‘

No. TEMAS A TRATAR RESPONSABLE
Informacién general y Normativa sobre la conformacion de la Asociacion de
Usuarios

Objetivo de la Reunion
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Participacion Social

2 Elecciones Asamblea y Junta Directiva Participacion Social

No.
Tema

DECISIONES TOMADAS

Se da la bienvenida agradeciendo la participacidn, se indica en donde se encuentran las opciones de activar
y desactivar cdmara y micréfono con el fin de poder tener un espacio inicial de presentacion de cado uno
de los asistentes a la Asamblea virtual de Conformacién Asociacion de Usuarios del Cauca, igualmente se
informa la disponibilidad del Chat como otra forma de contacto.

La Sra. Blanca Rosero, consulta por qué las citas a veces son tardias, indica no conocer mucho desde que
1 la trasladaron a Compensar EPS y por ello esta interesada en recibir mas informacién, asi mismo resalta
ha recibido buena atencién. Se indica este espacio es para Conformar la Asociacién de Usuarios y se
brindara la informacidn correspondiente en el transcurso de la Asamblea.

Se da inicio comentando los puntos a abordar:
1. Himno Nacional
2. Participacién Social y Asociaciones de Usuarios

El contenido de este documento es informacidn privilegiada y confidencial de Consorcio Salud. Esta prohibida su retencidn, grabacion, reimpresion, utilizaciéon o
divulgacion con cualquier propdsito sin la previa y expresa autorizacion legitima del propietario. Recuerde que la interceptacion y substraccion de esta informacion
esta sujeto a sanciones penales correspondientes (Ley 1273 del 2009). Recordemos que todos debemos aportar al cumplimiento de la Ley 1581 del 2012, sobre
proteccion de datos personales.
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Se indica se pretende generar espacios en donde los usuarios se involucren en la gestion y desarrollo de
actividades de la EPS, que sean participes ayudando a promover y lograr brindar un servicio adecuado a
todos los usuarios en el Departamento, esto también en trabajo de lo que realizaria la Asociacién a futuro.
En este sentido se cuenta con varias formas de participacién Social:

e Asociacion de Usuarios: Deben ser afiliados a la EPS, por lo tanto la convocatoria se realizé de
manera extensiva a todos los usuarios del Departamento.

Tendrd una Junta Directiva como cabeza, quienes serdn los representantes de la misma y se
pretende generar un trabajo articulado usuarios/EPS, esto de acuerdo al propdsito de una
Asociacion: velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario, en este sentido generar un
trabajo en pro de un beneficio colectivo (todos los usuarios). Para Compensar las Asociaciones son
los ojos de como se esta prestando el servicio en cada una de las Regionales, por ello su
importancia.

Asi mismo, se dan a conocer los principios de independencia y autonomia, esto quiere decir que
en el trabajo articulado con la EPS muchas de sus acciones e iniciativas seran de acuerdo a estos
principios; sin embargo la EPS generara espacios de encuentro de manera periddica.

e Rendicién de Cuentas: Se explica se tiene la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, espacio
en el que puede participar cualquier ciudadano y recibir informacién sobre la gestion que realizd
la EPS durante el afio inmediatamente anterior. Adicionalmente se cuenta con los Informes
Trimestrales de Rendiciéon de Cuentas que corresponden al ano actual, estos informas también
contienen informacion sobre la gestion de la EPS.

Esta informacidn se encuentra disponible en el Micrositio de Participacion Social/Rendicién de Cuentas
https://corporativo.compensar.com/salud/participaci%C3%B3n-social/rendici%C3%B3n-de-cuentas

e Veeduria: Derecho ciudadano de ejercer control social, manteniendo un foco y objetivo de
vigilancia. Este ejercicio también es desarrollado como parte de las acciones de la Asociacion de
Usuarios.

3. Marco Normativo
Se comparte el Marco Normativo con el fin de entender porque la Asociacion de Usuarios y las formas de
participacién son tan importantes. Todas basadas en poder garantizar que la ciudadania pueda participar
de manera efectiva en la prestacidn del servicio de salud, materializando su derecho.

£

Constitucion Politica de Sompensar
Colombia Articulo 103. "

Resolucion 2063 de
2017 - PPPSS Decreto 1298 de 1994
\ Propender por la
conservacion de la salud
personal, familiar y

HI_IEJ

%é comunitaria

Decreto 780 de 2016

Articulo 2.10.1.1.10.

Compila Decreto 1757 de 1994.
Formas de participacion
ciudadana

Ley 1122 de 2007

Ajuste SGSSS
Numeral 4° del articulo 37

| Ley 850 de 2003
Veedurias Ciudadanas.
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4. Funciones de la Asociacién de Usuarios
Se comparten algunas funciones establecidas en el Decreto 1757 de 1994 Articulo 14 y Decreto 780 de
2016, como mantener canales de comunicacidn con los afiliados, ejercer veedurias, proponer acciones de
mejora, entre otros.

5. Conformacién Asociacién de Usuarios Cauca
Se da a conocer como mecanismo de participacion abierto, fomentando y garantizando el acceso de
nuevos usuarios de manera voluntaria. De este ejercicio quedard un Acta que dara validez a la Asamblea
realizada.

Se comparten los mecanismos de registro a través de los cuales se llevara un control de los afiliados y sus
datos de contacto:

- Formato de Afiliacién (a titulo personal y voluntario)

- Libro de Asociados (todos los afiliados a la Asociacion)

Si la Asociacién de Usuarios asi lo define podrd establecer Comités de trabajo, de acuerdo lo que se
pretenda mejorar frente a la prestacion de servicios de una manera mas enfocada.

Asi mismo se dan a conocer las Actividades de los representantes de la Asociacién:

- Elaboracién Estatutos: documento en donde debe quedar de manera escrita el manejo que se
dara ante diversas situaciones. Reglas establecidas.

- Levantamiento de Plan de Accidn: serie de actividades que desarrollard la Asociacidon de Usuarios
en pro de mejorar el servicio para todos los usuarios. (duracién de 2 afios)

- Cronograma de reuniones/Plan de Capacitaciones: Reuniones mensuales brindadas por el Equipo
de Participacion Social con el fin de que la Asociacidn se forme en diferentes temas de interés en
salud. Adicionalmente la Junta Directiva podra llevar a cabo sus propias reuniones internas.

Eleccidn Presidente y Secretario Asamblea
Eleccion Comité de Revision y Aprobacion del Acta
Eleccion Comisidn Escrutadora de Votos

. Formato de afiliacidon

10. Postulacion Junta Directiva

© 0N

En este punto, posterior a la presentacion del tema, se da paso a preguntas para iniciar con la postulaciéon
2 de cargos de Asamblea, eleccion Comités y Junta Directiva.

El Sr. Pedro comenta muy interesante el tema, sin embargo, no se esta en la capacidad de tener tantos
protocolos, manifiesta estan interesados en la atencidén y no en la creacion de Asociacién de Usuarios.

La Sra. Elizabeth indica para ella y su mama ha sido complejo asignar consultas. Se dan a conocer los
canales y puntos: Sede en Clinica la Estancia (Popayan), teléfono 8339346 — 3176908334. Asi mismo,
consulta que pasaria si no hay interesados o postulaciones, refiere no se postulan por temas de tiempo.
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Se indica en esta Asamblea se brinda toda la informacién para lograr de esta manera tener un espacio de
participacidn y generar un trabajo colaborativo; si nadie se postula se deja la constancia de la convocatoria
realizada en la presente acta y mas adelante se podria realizar nuevamente. Se resalta por ahora no se
requiere un nimero grande de afiliados, ya que el crecimiento se va dando con el tiempo. Asi mismo, es
importante puedan participar en los diferentes escenarios por parte de Entes de Control y Compensar,
elaborar los documentos planteados y todo lo que permita y propicie llevar a cabo las funciones
comentadas.

Se reitera que todo el tiempo contaran con el apoyo y guia por parte del equipo de Participacién Social de
Compensar EPS, con el propdsito de llevar a cabo de la mejor manera las funciones de la Asociacién de
Usuarios, teniendo presente también la independencia y autonomia, finalmente esto repercute en generar
un puente de comunicacion entre usuarios y EPS para beneficio de todos los afiliados del Departamento.
Se brindan datos de contacto de Participacién Social.

En nuestro Micrositio podran tener informacién de las Asociaciones de Usuarios ya conformadas
https://corporativo.compensar.com/salud/participaci%C3%B3n-social/asociaciones-de-usuarios. Asi
mismo, se indica la convocatoria inicio el pasado 17 de Junio en Pagina web en seccidn principal de Noticias
y en el Micrositio, correo electrénico a toda la poblacién afiliada en el Departamento del Cauca, 2 mensajes
de texto, afiches en diferentes espacios de la Clinica la Estancia y voz a voz.

Damos paso a que los usuarios asistentes nos manifiesten si desean llevar a cabo la conformacién de la
Asociacion de Cauca, se recuerda es totalmente voluntario el voto. Pasado un tiempo las votaciones
guedan de la siguiente manera:

- Si conformar: 2 usuarios

- No conformar: 4 usuarios

- Sin voto: 2 usuarios

De acuerdo a votacién de los usuarios asistentes la mayor votacidén obtenida corresponde a no llevar a
cabo la conformacién de la Asociacién de Usuarios Cauca. Se reitera la disposicién por parte de Compensar
EPS, se agradece la participacion y conexion de los asistentes y se da por finalizada la Asamblea.

 Fechadela Préoxima Reunion:

 Acta elaborada por: \ Stephanie Leaio
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