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¢ Lina Compensar
Compensar Salud S8

X = Mendl principa

Cédula Ciudadania
tu asistente virtual

& Siempre contigo conectandote con tu salud. Carné Diplomatico

Por favor, elige tu tipo de decumento de identidad

2222 pom

Saluda a Lina y desde el perfil
del Cotizante del grupo
familiar donde pertenecera el
recién nacido, sigue el flujo.

Cedula Extranjeria

— Selecciona o escribe

Pasaporte

Permanencia Especial
Permiso Proteccion Temporal

Registro Civil

Salvoconducto
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Toca para seleccionar un elemento.




¢ Lina Compensar ¢ Q Lina Compensar

Compensar Salud &8 Compensar Salud g
HFICHE 2522 P s8F
CC - Cédula Ciudadania 2:22 p.m. &

® Digita el * nimero de documento de identidad
(sin puntos, ni espacios)

12345678910 222 pm. &/
iDeseas aceptar la Politica de Privacidad y Reallza tOdO el prOCeSO de
. . Tratamiento de Datos Personales?, la podras .
tu acistent virtual consultar en: https://bit ly/3jjdTg . seguridad, aceptando el
. tratamiento de datos 'y
Por favor, elige tu tipo de documento de identidad ' : . ,
verificando el numero de

celular del cotizante.

& Siempre contigo conectandote con tu salud.

=l 22 pam \_.-'_',-"'

& El nimero de celular registrado termina en
CC - Cédula Ciudadania 222 pm. & #*x%0012 ; esto es correcto?

@ Digita el # nimero de documento de identidad En este ejemplo el COtizante
(sin puntos, ni espacios) o =
es 1. Carlos Pérez

Si 222 pm. 4

12345678910 222pm v/ Desde el perfil del cotizante se

& Actualmente este es tu grupo familiar, escribe

¢Deseas aceptar |a Politica de Privacidad y el nimero de la opcidn para quien deseas el servicio: d b I | f I . . s
Tratamiento de Datos Personales?, la podras €De realizar la atiliacion.
consultar en: https:#bit ly/3jjdiTg 1.Carlos Dario Pérez Gomez

2.Diana Carolina Pérez Diaz

3.Felipe Pérez Diaz

@ Mensaje G ® Mensaje




Lina EGI’T‘I[JEF‘I-EHI’
Cormpser Salud 4=

Si 222 P o

& El numero de celular registrado termina en
#xxEkB012 ; esto es correcto?

X = Menl principa

Si 222 p.m. W/ I Citas médicas
Agenda, consulta, cancela y reprograma tus citas

& Actualmente este es tu grupo familiar, escribe

el mimero de la opcion para quien deseas el servicio; En el menu principal, en el gjercicio

B Descarga 6rdenes médicas y resultados

1.Carlos Dario Pérez Gomez Ordenes médicas, resultados de laboratorios y Mipres I 1A
2.Diana Carolina Pérez Diaz SIS SeleCCIOna Ia OpCIOn de
Afiliaciones.

3.Felipe Pérez Diaz
¥ Autorizaciones

:‘\

Sestiona y programa tus drdenes medicas

¥ Bienvenido Carlos Dario Pérez Gomez = Pagos de tus servicios
A Rad de atencisn an salud: httos: /bt v 380K 2Kh 2aliza pagos y consulta el historial de tus transacciones
£En qué te puedo ayudar? -
Pulsa mend principal para ver las op Afiliaciones

Realiza |a afiliacion de recién nacidos y beneficiarios.

“* Otros Tramites

Certificaciones, cambio de sede y médico personal

. [ Toca para seleccionar un elemento.
Mensaje




Lina Compensar
“ p

Compensar Salud 456

i 222 P o
& Actualmente este es tu grupo familiar, escribe
el numero de la opcion para quien deseas el servicio:
1.Carlos Dario Perez Gomez

2.Diana Carolina Pérez Diaz
3.Felipe Pérez Diaz

222 pm
1 222 pam. o

# Bienvenido Carlos Dario Pérez Gomez

A Red de atencian en salud: https://

nquétepuecoayucar? Selecciona la opcion de Recién
nacido y continua el flujo.

Afiliaciones 2:22 pm.

iQue gestion deseas realizar? %

Agqui podras realizar los diferentes procesos de
o f- F -:-l::-' i} s r =
afiliaciorn Recién nacido
Selecciona una de estas opciones &
Beneficiario
= Elige la opcion

= Menu principal

Toca para seleccionar un elementa.

@ Mensaje




& Lina Compensar

Compensar Salud 86

W Bienvenido Carlos Dario Pérez Gomez
A& Red de atencidn en salud: https:/(bit.ly/3B0K2 KR
ZEn queé te puedo ayudar?

Pulsa menud principal para ver las opciones.

Afiliaciones 2:22 pm. &

QU gestion aeseas iesiart Luego de validar la opcion de Recién
Agui podras realizar los diferentes procesos de

afiiacion nacido tocando en la opcion Enviar, se
Selecciona una de estas opclones & deSpliega O-tro menu y a”l’ revisa IaS
opciones.

Recien nacido 2:22 pm. &

De acuerdo, aqui puedes solicitar la afiliacion de tu
recien nacido o consultar un radicado.

Y

Recién nacido

Beneficiario
.= Elige la opcion

= Menu principal

@ Mensaje




Luego de validar la opcion de Afiliar a
recién nacido tocando la opcion Enviar,
se despliega otro menu y alli revisa las

opciones.

X = Menl principa

X = Menu principa

Afiliar recién nacido . _, .
Afiliar recién nacido

Consultar radicado ,
Consultar radicado

= Menu principal
= Menu principal

Toca para seleccionar un elementao.




Ahora se debe seleccionar el programa
de afiliacién.
En el ejercicio ejemplo escogeremos
PBS.

X = Mend principa

X = Mend principa

PBS
PBS

Plan complementario

Plan complementario
Ambos

Ambos

Toca para seleccionar un elemento.




& Lina Compensar

Compansar Salud 486

Recién nacido 2:22 pm. &

De acuerdo, aqui puedes solicitar la afiliacion de tu
recién nacido o consultar un radicado.

&

Afiliar recién nacido 222 pm. &

Antes de iniciar la solicitud, por favor selecciona el

tipo de plan al que deseas afiliar a tu recién nacido
2222 p.m

PBS 222 pm.

De acuerdo, vamos a realizar la solicitud de afiliacion
recién nacido

2222 pom

Por favor, selecciona el tipo de documento de la
madre %

2222 pom

.= Elige la opcidn

@ Mensaje

X = Menu principa

Cédula Ciudadania

Carné Diplomatico

Cedula Extranjeria

Pasaporte

Permanencia Especial

Permiso Proteccion Temporal

Registro Civil

Salvoconducto

LELEERG ELTET

Toca para seleccionar un elemento.
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Ahora se debe seleccionar el tipo de
documento de la madre del recién
nacido.

En el ejercicio ejemplo
seleccionaremos cédula ciudadania.



& Lina Compensar

Compensar Salud 86
Afiliar recién nacido 222 pm. &

Antes de iniciar la solicitud, por favor selecciona el
tipo de plan al que deseas afiliar a tu recién nacido

222 p.m

Se debe digitar o escribir el numero
de documento de la Madre.
recién nacido Posterior al envio, se visualiza un
mensaje donde se solicita registrar
el registro civil o certificado de
> opcion nacido vivo.

Cédula Ciudadania 222 pm. &

De acuerdo, vamos a realizar la solicitud de afiliacion

Por favor, selecciona el tipo de documento de la
madre =

Digita el # nimero de documento de identidad de la ES |mp0rtante que an'[eS del nl]merO
madre £ (sin puntos, ni espacios) . ..
del menor vaya RC para registro civil

1234567809 222 pm. o o CN para certificado de nacido

Ferfecto, ahora ingresa el ndmero del registro civil de ViVO
tu recién nacido. *

Tal como vemos en el ejemplo.




& Lina Compensar
Compensar Salud 486

De acuerdo, vamos a realizar la solicitud de afiliacion
recién nacido
2222 p.m

Por favor, selecciona el tipo de documento de la
madre

Lina nos solicita adjuntar el documento
registro civil o certificado de nacido

Cédula Ciudadania 222 p.m. &/ ViVO .

Digita el # nimero de documento de identidad de Ia Solo se acepta formato JPG JPEG PNG
madre % (sin puntos, ni espacios) o PDF
S ® Menssie Toca el icono de Clic que se encuentra
Perfecto, ahora ingresa el nimer del it i d en la parte inferior derecha.
RC123456789 222p.m v/ e & Posterior de acuerdo con el archivo a
Por favor, adjunta el registro civil o certificado de Camara | Ubicacion  Contacto adjuntar, toca el icono correspondiente

nacido vivo en formato (.jpg, .jpeg, .png o .pdf.)

El archivo no debe superar 5 ME. . (FOtO, documento (0) Cémara)
N

Documento Encuesta Imagenes |A

@ Mensaje




Lina Compensar
& P

Compensar Salud &

1234567809 222 pm.

Perfecto, ahora ingresa el nimero del registro civil de
tu recién nacido.

222 p.m
RC123456789 222 p.m. &/

En el ejercicio ejemplo

Por favor, adjunta el registro civil o certificado de

T crchive no dabe mpers F g, P Pet) seleccionamos Fotos, lo que permite
222 pm . . , .
visualizar la fotografia del registro
% Registro civil.pdf _ S L. ., . ,
POF 1 pagina POF 36k civil del recién nacido, fotografia que
Los datos ingresados son: se encuentra almacenada en el
N Plan de afiliacion: PBS celular o dispositivo mévil.
@ Mensaje N documento de la madre: CC1234567890
N documento recién nacido: RC123456789
Certificado: Registro civil.pdf
Cancelar il cioalilie iEsta informacidn es correcta? Se debe Verlflcar que |OS datOS
— diligenciados estén correctos para la
afiliacion.

Mo

Menu principal

@ Mensaje




Lina Compensar
& P

Compensar Salud &#
M documento recién nacido: RC123456789
Certificado: Registro civil.pdf

¢Esta informacion es correcta?

No

Menu principal

¥ {Tu solicitud se ha radicado con éxito!
B Nimero de radicado EN123400056789

@ Estamos felices por poder acompafiar a tu bebé
en el cuidado de su salud.

I Maximo en 2 dias habiles podras descargar el
certificado de afiliacion.

‘+ Bienvenido(a) a Compensar EPS.

¢Puedo ayudarte en algo mas?

Menu principal

Cerrar conversacion

@ Mensaje

Luego de la verificacion de datos, en
el ejercicio tocamos la opcidn Si
quedando radicada la solicitud de
afiliacion para recién nacido.



Consorcio
Sﬂfﬂd compensar

Afiliacion de Recién Nacido
Lina Tu asistente virtual en WhatsApp
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	Afiliación de Recién Nacido Lina Tu asistente virtual en WhatsApp Agrega: +57 1 444 1234
	Saluda a Lina y desde el perfil del Cotizante del grupo familiar donde pertenecerá el recién nacido, sigue el flujo.
	Realiza todo el proceso de seguridad, aceptando el tratamiento de datos y verificando el número de celular del cotizante.
	En este ejemplo el Cotizante es 1. Carlos Pérez Desde el perfil del cotizante se debe realizar la afiliación.
	En el menú principal, en el ejercicio se selecciona la opción de Afiliaciones.
	Selecciona la opción de Recién nacido y continua el flujo.
	Luego de validar la opción de Recién nacido tocando en la opción Enviar, se despliega otro menú y allí revisa las opciones.
	Luego de validar la opción de Afiliar a recién nacido tocando la opción Enviar, se despliega otro menú y allí revisa las opciones.
	Ahora se debe seleccionar el programa de afiliación. En el ejercicio ejemplo escogeremos PBS.
	Ahora se debe seleccionar el tipo de documento de la madre del recién nacido. En el ejercicio ejemplo seleccionaremos cédula ciudadanía.
	Se debe digitar o escribir el número de documento de la Madre. Posterior al envío, se visualiza un mensaje donde se solicita registrar el registro civil o certificado de nacido vivo.
	Es importante que antes del número del menor vaya RC para registro civil o CN para certificado de nacido vivo. Tal como vemos en el ejemplo.
	Lina nos solicita adjuntar el documento registro civil o certificado de nacido vivo. Solo se acepta formato JPG JPEG PNG PDF Toca el icono de Clic que se encuentra en la parte inferior derecha.
	Posterior de acuerdo con el archivo a adjuntar, toca el icono correspondiente (Foto, documento o cámara).
	En el ejercicio ejemplo seleccionamos Fotos, lo que permite visualizar la fotografía del registro civil del recién nacido, fotografía que se encuentra almacenada en el celular o dispositivo móvil.
	Se debe verificar que los datos diligenciados estén correctos para la afiliación.
	Luego de la verificación de datos, en el ejercicio tocamos la opción Si quedando radicada la solicitud de afiliación para recién nacido.
	Afiliación de Recién Nacido Lina Tu asistente virtual en WhatsApp

