
Aquí te enseñamos cómo hacerlo:

En nuestro portal transaccional puedes
crear, editar, habilitar o inhabilitar delegados o 

superadministradores para gestionar los créditos 

asociados a tu empresa

Si ingresas como superadministrador, 
debes elegir el rol para iniciar sesión 
en la opción En representación de.
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1
Ingresa aquí con tu 
usuario y contraseña

2

VOLVER A LA PÁGINA PRINCIPAL

Compensar Caja de Compensación

https://seguridad.compensar.com/administraciondelegados

Ingresa al menú de 
usuario y selecciona la 
opción Administrar 
usuarios delegados

VOLVER A LA PÁGINA PRINCIPAL

Compensar Caja de Compensación

https://compensar-sinconvivencia.infomediaservice.online/delegado/index.html#access_token

Si seleccionas la categoría “Administración de delegados” estarás
creando un superadministrador, recuerda que puedes agregar roles 
adicionales a este rol de acuerdo con la necesidad. Ten en cuenta que un 
usuario superadministrador puede ver, crear, habilitar, inhabilitar y editar 
roles de delegados y súper administradores; adicionalmente, podrá realizar 
las actividades que le sean asignadas de acuerdo con los roles otorgados.

2 VOLVER A LA PÁGINA PRINCIPAL
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https://compensar-sinconvivencia.infomediaservice.online/delegado/index.html#access_token

Selecciona los roles que 
le vas a asignar al delegado 
o superadministrador y 
haz clic continuar.

1

VOLVER A LA PÁGINA PRINCIPAL

Compensar Caja de Compensación

https://compensar-sinconvivencia.infomediaservice.online/delegado/index.html#access_token

¿Necesitas ayuda?  Haz clic aquí

Incluir delegados inhabilitados

Ingrese nombre o Nº de documento
Buscar delegado

Representante Número de documento Tipo de usuario

Delegado

Delegado

Delegado

DELEGADO #1

DELEGADO #2

DELEGADO #3

9876543210

9876543210

9876543210

Editar

Agregar delegado

Editar

Editar

Habilitado

Inhabilitado

Inhabilitado

Estado Editar
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¿Necesitas ayuda?  Haz clic aquí

Incluir delegados inhabilitados

Ingrese nombre o Nº de documento
Buscar delegado

Representante Número de documento Tipo de usuario

Delegado

Delegado

Delegado

DELEGADO #1

DELEGADO #2

DELEGADO #3

9876543210

9876543210

9876543210

Editar

Agregar delegado

Editar

Editar

Habilitado

Inhabilitado

Inhabilitado

Estado Editar

Identifica el rol que 
quieres modificar y 
haz clic en Editar.

2 Realiza las modificaciones 
necesarias y a continuación, 
haz clic en Guardar.

Para habilitar o inhabilitar un rol, identifícalo y en Estado
haz clic en el botón. Se habilitará una ventana para confirmar la 
habilitación o inhabilitación del delegado o superadministrador, 

confirma el nuevo estado o cancélalo. 
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¿Necesitas ayuda?  Haz clic aquí

Incluir delegados inhabilitados
Ingrese nombre o Nº de documento

Buscar delegado

Representante

Número de documento

Tipo de usuario

Delegado

Delegado

Delegado

DELEGADO #1

DELEGADO #2

DELEGADO #3

9876543210

9876543210

9876543210
Editar

Agregar delegado

Editar

Editar

Habilitado

Inhabilitado

Inhabilitado

Estado

Editar

Delegado

Delegado

Delegado

DELEGADO #1

DELEGADO #2

DELEGADO #3

9876543210

9876543210

9876543210
Editar

Editar

Editar

Habilitado

Inhabilitado

Inhabilitado

¿Desea continuar?
Si, deseo continuar

Cancelar
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No tienes actualmente ningún delegado, te invitamos a
agregar uno

Agregar delegado

¿Necesitas ayuda?  Haz clic aquí

Haz clic en Agregar delegado. Ingresa los datos 
solicitados, acepta los términos y condiciones y a 

continuación, haz clic en continuar.
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Tienda Compensar

Certificaciones

Bienestar

Salud

Subsidio

Crédito

Seguimiento a trámites

Cerrar Sesión

Administrar Usuarios delegados

Afiliaciones

Información personal y acceso
a zona transaccional

C0

Para agregar un delegado por primera vez:

Si necesitas editar el rol de un delegado o

superadministrador ya creado:

Valida que el rol asignado esté correcto y haz 
clic en Finalizar. Si por el contrario necesitas 
realizar alguna modificación haz clic en editar. 

Y listo...así podrás crear, editar, 
habilitar o inhabilitar delegados o 

superadministradores para gestionar 
los créditos asociados a tu empresa.

https://seguridad.compensar.com/administraciondelegados

